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RIASSUNTO

Nel panorama latinoamericano, caratterizzato da un continuo peggioramento delle condizioni residenziai del
suoi abitanti, I’ esperienza della politica sociale della casa, condotta dal Cile rappresenta senza dubbio una
eccezione ed un caso esemplare per come il paese ha saputo reagire ad un deficit importante con una
produzione di case che ha consentito di aloggiare praticamente tutta la popolazione.

Un successo riconosciuto a livello internazionale, che € stato raggiunto soprattutto grazie ala risposta
pragmatica che il paese ha saputo formulare, in un momento di riforme liberali, con uno stato sussidiario che ha
proposto una politica sociae per la casa orientata a mercato

Questa politica, espressa nel nuovo strumento tripartito di finanziamento rappresentato dal sussidio diretto ala
domanda, il risparmio diretto al’acquisto della casa ed il credito ipotecario ottenuto da un istituto di
finanziamento, incentivando la partecipazione del settore privato delle costruzioni e lo sviluppo di una cultura
del risparmio diretta all’ acquisto della casa da parte dei beneficiari in un contesto nazionale di vigorosa crescita
economica, ha permesso a paese di costruire molto e, di conseguenza, di migliorare le proprie condizioni

economiche e di salute generdli.

Allo stesso tempo per6, la liberata azione del mercato, non sufficientemente regolata dalla politica di sviluppo
urbano del tempo, ha generato una serie di effetti devastanti nel caso indagato di Santiago, con un aumento
importante della frammentazione spaziale e la segregazione della popolazione di minore reddito in aree
marginali prive di strutture urbane.

Un risultato che deve il suo successo dla storia di un paese dove, dopo 16 anni di dittatura militare, durante i
qudi il livello di affollamento in soluzioni residenziali precarie mettevano a dura prova le condizioni generai di
salute della popolazione, con la ritrovata democrazia al’inizio degli anni "90, in un momento di scarsita di
risorse, si € optato per lasceltadi beneficiare il pit alto numero di famiglie possibile, attraverso la costruzione
di un importante volume di case, a discapito di uno sviluppo urbano maggiormente equilibrato, che avrebbe
permesso di beneficiare solo una parte della popolazione.

Una volonta politica che senza dubbio ha contribuito a consolidare la ritrovata democrazia, con una risposta che
ha rafforzato il consenso democratico popolare, ma che per6 oggi deve farei conti con unareata nellaquale, a
ritrovato benessere economico generae del paese, corrisponde una disuguaglianza tra le pit preoccupanti a
livello mondiale che, probabilmente, deve il suo affermars anche ad una redta urbana “esclusva’ che
impedisce la piena partecipazione a tutti di suoi abitanti.

Quindi, sulla base dell’indagine estesa all’ esperienza cilena, s sono iniziamente identificate le ragioni che
hanno permesso o sviluppo e le potenzidita del nuovo strumento di finanziamento, ed in seguito, S SON0 Mess
in evidenza i principali impatti in materia economica, spaziae e sociale che hanno maggiormente colpito nella
ultima decada la citta di Santiago, capitale del paese dove si concentra un terzo della popolazione nazionale,
affinché s possa comprendere quali sono i benefici e quali i rischi di un intervento incontrollato del settore
privato nell’ambito della politica sociae per la casa.
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INTRODUZIONE

“Within the overall context of an enabling approach,

Governments should take appropriate actionin order to promote,

protect and ensure the full and progressive realization of the right to adequate
housing”.

(Habitat Agenda, 1996, paragraph 61)

La casa rappresenta senza dubbio un importante aspetto della qualita della vita della persona e, nella maggior
parte dei casl, assieme ad un accesso a servizi adeguati, viene oggi considerata uno degli aspetti essenzidi per
raggiungere livelli minimi di benessere.

La suaforza generativa di un processo di consolidazione sociale, di rafforzamento organizzativo, di meccanismi
di solidarieta, cooperazione ed appoggio, nonché di creazione di un sentimento di appartenenza, di identita
culturale e di autostima (Coreducar, 2002) € oramai generalmente condivisa

Ciononostante, in gran parte della regione di America Latina e Caribe persiste ancora una forte carenza
residenziale soprattutto tra | settori pit poveri della popolazione.

Si stimachein termini di carenza assoluta la necessita di case nellaregione al 1998 é pari aquasi 38 milioni di
unita delle quali un 45% equivale ad un deficit quantitativo mentre il restante necessita un miglioramento.
Leragioni di questa situazione si possono ricercare nella mancata crescita di un offerta privata e pubblica che
nella ultima decada non é neanche riuscita a rispondere alla domanda generata dalla formazione dei nuovi
gruppi familiari.

Infatti il settore che produce la casa sociae presenta, nella maggior parte dei paes della regione, una debolezza
cronica dovuta principalmente alla bassa spesa sociale in materia a partire dagli anni 80, che nel nuovo contesto
economico e fiscale degli anni 90, presenta un numero limitato di governi nella regione la cui redta
macroeconomica gli permette di sostenere una politica della casa basata sulla produzione convenzionale.
(Simioni, MacDonald, 2001).

Una soluzione non sufficiente in un contesto di scarsita di risorse e di bassa crescita economica nella quale ai
pil poveri é spesso impedito I’ accesso ad una soluzione residenzial e adeguata sopratutto a causa di uno sviluppo
che non s accompagna a quegli strumenti indispensabili affinché la crescita possa essere maggiormente
distributiva ed equa.

Un fatto confermato dalla recente evoluzione della distribuzione dei redditi nella regione che, malgrado presenti
migliorie in termini di reddito medio, riafferma il carattere concentratore della economia gia osservato nella
regione in passato, con una Situazione odierna nella quale globalmente | due quintili della popolazione di

reddito medio e ato assorbono trail 68% el’85% del reddito totale, mentre il resto é condiviso dal 60% della
popolazione rapprentato dai restanti tre quintili pit poveri. (CEPAL, 2001)

In questo contesto Cile rappresenta un caso esemplare per come lo stato ha saputo rispondere ad un deficit
residenziale n crescita, grazie al’invenzione di uno strumento di finanziamento, il sussidio diretto ala
domanda, proprio di un modello di politica sociale per |a casa orientato a mercato, che oggi é impiegato come
paradigma dalle principali agenzie internazionali per lo sviluppo.



METODOLOGIA DELLA RICERCA

Laricerca hapreso in esame le seguenti fonti di informazioni:

- materiade bibliografico

- interviste ad esperti locali

- sopraluoghi effettuati nei quartieri di case popolari in Santiago.

A partire dall’analis di questo materialeil rapporto é stato organizzato in quattro parti principali:

1) Descrizione della evoluzione della politica sociade per la casa cilena, attraverso una descrizione dei
programmi della casa proposti dalle varie amministrazioni che hanno governato il paese durante il secolo
SCOrso.

2) Identificazione dei principali risultati aggiudicati a modello in questione e delle condizioni che ne hanno
permesso |o sviluppo.

3) Descrizione del principali impatti osservati in materia economica, spaziale e sociae attraverso la lettura
dello sviluppo di Santiago nell’ ultima decada del secolo passato.

4) Considerazioni finali sulla potenziaita del modello cileno per una sua possibile replicazione.

TESTODELLE INTERVISTE

Politica della casa cilena basata sul sussidio diretto alla domanda

1. Quae élasuaopinione generale sul sistemadi politica della casa basato sul sussidio diretto alla domanda?
- Quadi sonoi risultati e le limitazioni che ha avuto il sistema del credito per lacasain Cile?

- Qudi sonoi risultati e le limitazioni che ha avuto il sistemadi risparmio per la casa?

2. All'interno dei seguenti aspetti della politica della casa, quali sono stati secondo lei | principali success ed
insuccess di questa palitica?

- ne fornire una casa atuitti i settori della popolazione

- nel appoggiare la mobilitazione della economia

- nel generare uno sviluppo urbano adeguato (estensione urbana, configurazione spaziale)

- nd favorire la gestione locale

- nd favorireil superamento della poverta

- nei riguardi dell’ architettura, del disegno e del costo della casa

3. Quale sono dtate le condizioni di contesto (politico, economico, ecc.) secondo lei che hanno permesso lo
sviluppo del sistemain questione?
4. Quali sono gli aspetti della nuova politica della casa e del nuovo sistema di sussidio per la casa?

Potenzialita del modello cileno per una sua replicazione

5. Pensando nella possibilita di replicare il modello del sussidio diretto ala domanda in altri paes in via di
sviluppo (Sudamerica, Caribe, Africa, ecc.) quali sono, secondo lei, gli aspetti pit importanti da riscattare di
guesto modello?

6. Quae aspetto della esperienza del Cile dovrebbe modificars nella replicazione del sistema del sussidio
diretto alla domanda nei paesi che non possiedono la stessa situazione economica di stabilitd, che in fondo é
molto differente dagli atri paes dellaregione?

Alternative possibili al modello cileno
7. Pensando nella necessitd di sviluppo dei paes, lei considera che il sistema in questione € il modello piu
adeguato di politica della casa? Deve essere modificato? Ne esiste uno migliore?

Obbiettivi della politica della casa
8. Le pensache lapolitica della casa debba fornire case a tutta la popolazione o focalizzars sui settori poveri?
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EVOLUZIONE DELLA POLITICA SOCIALE PER LA CASAINCILE



ANTECEDENTI FINO ALLA FINE DEGLI ANNI ‘90

Il lungo cammino della politica della casa in Cile inizia grazie alla pressione morale su di un progetto di legge
che erain studio presso il Congreso Nacional giadal 1895 e che incorporava varie disposizioni della legge belga
del 1889 e francese del 1984. Il nuovo testo di legge s approvo nel 1906, I'anno del terremoto che distrusse
soprattutto la citta di Vaparaiso.

Grazie dla legge 1.838 s cred il Consgjos de Habitaciones para Obreros che con la finalita di costruire,
igienizzare e normalizzare la casa popolare, storicamente costituisce la prima legge in materia di tutti i paes
latinoamericani e degli Stati Uniti, nei quali uno strumento simile si cred soltanto nel 1934 mentre in Spagna
risde a 1912.

Da dllora, la necessita di dare una risposta ad una domanda sociale crescente, a causa della intensa migrazione
della popolazione rurale ale aree urbane e la distruzione di parte del parco di case popolari per catastrofe
naturale, fa spinto i differenti governi che hanno amministrato il paese ad inventare svariate formule per
collaborare con le famiglie per risolvere la carenzaresidenziae.

Con quettafinalita s crearono istituzioni che assunsero il disegno e la esecuzione dei progetti diretti ad aiutare i
settori piu poveri come il Consgjo Superior de Bienestar Social (1925), che sodtitui il Consgos de
Habitaciones para Obreros in un periodo caratterizzato da agitazione sociale e politica.

Piu tardi, per rispondere ai terremoti dell’ epoca, si cred la Caja dela Habitacién Popular (1931) ela Caja de
Crédito Hipotecario (1935) con funzioni di operazione cooperativa fraudolenta che si caricava degli interess

penali derivati dalla mancata applicazione delle disposizioni contenute rella legge 308 con la quale s creo il

Consgjo Superior de Bienestar Social.

A causa di un dtro terremoto, quello di Chillan de 1939, durante la anministrazione del Presidente Pedro
Aguirre Cerda (1938-1941), s cogtituirono nello stesso anno, la Corporacion de Reconstruccion y Auxilio
come organismo capace di aiutare in forma immediata le province devastate, provvedendo piu tardi ala loro
ricostruzione, e la Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO), che era diretta a dotare il paese di
unaistituzione capace di fomentare |o sviluppo economico.

Con lalegge 6640 del 1941 s codtitui il Fondo de la Habitacién Popular che fino a 1946 raccolse dal fisco
un totale di 146 milioni di pesos rappresentando una soluzione a problema residenziale per i settori di basso
reddito pari alla costruzione di 6 mila nuove abitazioni.

Poco piu tardi, durante la amministrazione di Juan A. Rios (1942-1946), la Caja de la Habitacién riorganizza
la Caja de la Habitacion Popular dandole un maggiore potere e potenzialita economiche con I’ obbiettivo
principale della costruzione di case attraverso I’impiego di fondi propri e grazie alla partecipazione di altri enti
divers alla Cga nélla attivita costruttiva. Una attitudine che costituiva un buon esempio per uno strumento
istituzionale diretto ad aumentare |a partecipazione dell’ attivita privatain materia di produzione residenziae.

Un settore riscattato piu tardi durante la amministrazione del presidente Gabriel Gonzales V. (1946-1952), con
la legge Pereira de 1948. Un atto legidativo che s limitava quas esclusvamente a segnalare i benefici
provenienti dalle case cogtruite nel rispetto della Ordenanza de Urbanizaciones y Construcciones Econdémicas,
come anche per le imprese investitrici che collaboravano ala produzione delle case popolari.

| fattori che spiegano il mancato successo di questa legge e della partecipazione graduae degli investitori privati
nella costruzione della casa popolare (nel rispetto della legge) furono la crescente carettia di materiale da
costruzione e dei terreni, le eccessive esigenze della Ordenanza General de Construcciones e la alta quota di
spese municipdi e di tasse unite ad una tradizione politica che congelava gli affitti. (Bravo, 1993)

Nell’anno seguente, per iniziativa del presidente si creala Fundacion de Viviendas de Emergencia destinata
alariadattamento sociale delle famiglie che vivono in conventillos o callampas®.

! Complessi residenziali destinati ad ospitare le famiglie povere del paese.
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A partire dal 1953, quando il deficit quantitativo rappresentava una carenza di 156 mila abitazioni, il pese
assistette ad un avanzamento effettivo nella istituzionalizzazione dell’ azione dello stato in materia residenziale
ed urbana con una maggiore attenzione al problema della casa grazie al’interno di un piano di maggiore
apertura, mentre laricerca di risorse sufficienti comporto la creazione di vincoli con la politica economicain
generale.

Cosi nel 1953, durante il governo di Carlos | bafiez del C. (1952-1958), s stabilisce una politica nazionale per
il settore della casa con i primi Planes Nacionales de Vivienda e la creazione della Corporacion de la
Vivienda (CORVI), nata dalla fusone della Cga de la Habitacion Popular con la Corporacion de
Reconstruccion.

Mentre i Planes Nacionaes de Vivienda dimostravano la volonta di trovare una risposta integrale asseme ad
una razionalizzazione e coordinazione delle azioni, la CORVI assunse ampie responsabilita nella politica della
casa disegnando programmi e progetti, attuando come urbanista, costruttore e facendo alo stesso tempo la parte
di entita finanziaria usando risorse del bilancio pubblico per coprire un importante ruolo nella produzione ed
assegnazione della casa popolare.

Purtroppo questo predominio del finanziamento del settore pubblico soffri della penosa bancarotta che la Caja
Fisca e nonostante il mantenimento delle leggi precedenti dirette al fomento della attivita privata in materia di
produzione residenziale, questa stessa risulto inibita nel campo delle costruzioni ed in generde dellaindustria, a
causadel mezzi considerati equivocanti presi dal governo per rendere efficiente la rettificazione economica del
paese e combattere la inflazione.

Inoltre i Planes Nacionae de Vivienda furono distrutti inesorabilmente dai mezzi finanziari, tecnici e socidi
uniti ad un ritiro del capitale privato prodotto dalla cris delle costruzioni degli anni 1956, 57 e 58.

In generale, nonostante I'inizio del paese dei Sistema de Autocostruccion che s appoggiarono ad un aiuto
proveniente dalla cooperazione internazionale degli Stati Uniti ed i Programas de L otes con Servicios che
fanno del Cile un paese pioniere in questa materia, i risultati della politica per la casa furono negativi poiché il

paese crebbe di 1 milione di persone per le quali s sarebbe dovute costruire 180 mila nuove case mentre il

governo di Ibafiez ne costrui soltanto 40 mila.

Una carenza di case che porto, nel 1957, ala prima “toma de terreno” > come pressione popolare mentre la casa
sovvenzionata dalla stato beneficiava soltanto un gruppo ridotto di famiglie e la maggior parte delle famiglie di
basso reddito continuarono occupando irregolarmente insediamenti chiamati “campamentos’ o gruppi di alloggi
precari che non soddisfavano i requisiti minimi di abitabilita.

Una pratica comune in continua crescita che associava al deficit quantitativo® il deficit qualitativo® e che spinse
il governo alaricercadi unarispostaintegrale con una politica per la casa di maggiore portata.

All’inizio della decada seguente con un deficit di quasi 454 mila abitazioni, durante il governo di Jorge
Alessandri R. (1958-1964), s stabilisce il Programa Naciona de Vivienda come parte del Plan Decend de
Desarrollo Economico 1961-1970 di CORFO che s propone di rispondere ala crescita della popolazione e di
sostituire e ricostruire i danni provocati dal terremoto del 1960 con una media di 39.500 nuove abitazioni.

Per questo s stabilirono standard residenziali secondo le capacita economiche della popolazione, s lascio il
massimo dellainiziativain mano a settore privato e s utilizzo lo sforzo del settori pit deboli nella costruzione
dellaloro casa

2 Occupazioneillegale di terra
3 Magnitudine della discrepanzatrala quantita delle abitazioni esistenti e latotalita della popolazione nel paese.
4 Misura nella quale le abitazioni esistenti rispettano certi criteri standard minimi che permettono di offrire una qualita di
vitaadeguataai propri abitanti.
1



| cambi amministrativi principali furono di fortificare la CORVI, dotandola di risorse considerevoli provenienti
da Fisco, la Cgjas de Previsiéon y Corporacion de Reconstruccion e di canalizzare il risparmio privato per la
casa verso questo organismo attraverso “quote di risparmio” riaggiustabile con la garanzia dello sato,
convertendola cosi nellaistituzione rettore, amministratrice e controllore di una vasto programma di azione che
s chiamo Plan Habitacional.

Il suo corpo legale basico, il D.F.L. n.2 del 1959, vigente fino ad oggi, incorpora il settore privato ai Planes
Habitacionales, autorizzando franchigie tributarie e benefici agli investitori privati ed alle imprese che
realizzano abitazioni popolari. Questa normativa crea il Sistema Nacional de Ahorro e Préstamo (SINAP)
che include un meccanismo esclusivo riaggiustabile applicabile siaa depositi come ai crediti e che stava diretto
principalmente a settori di reddito medio, preoccupandos lo stato attraverso la CORVI dei settori di minore
reddito.

Il secondo tipo di politica alla quale s ricorse in questo periodo furono gli sradicamenti che costituirono nel
trasferimento massimo degli abitanti dagli insediamenti precari a terrei urbanizzati e lotti dove s istallarono
case “provvisorie” che posteriormente sarebbe state rimpiazzate da quelle definitive.

Si stima che questa politica aggravo la segregazione urbana con il formars di “calampas’ nella periferia della
citta (Fadday Ducci, en Bravo,1993)

Se in generale la politica di sicurezza sociale conosciuta dal paese fino al presente, con u suoi multipli regimi
provvisionali favori un accesso preferente alla casa (“1 beneficiari furono, in ogni congiuntura di accesso ala
casa, gli integratori del segmento di ogni gruppo che articolava la sua pressione clientilistica attraverso i canali
sociopolitici che in ogni situazione conducevano a apparato burocratico in carica’) con il SINAP s amplio la
gammadei canali di accesso ala casafino ad alora circoscritto agli organismo di credito e a sistemadellaleggi
specidi. (Pamay Sanfuentes, 1979)

Questo nuovo regime di riaggiustabilita del debito ipotecario, capitale e risparmio, impattarono la cittadinanza
con una produzione di capitale nell’investimento del credito e I’aumento della offerta di casa con 175 mila unita
costruite con la copertura della aspettativa di crescita della popolazione pero non sufficiente a coprire il deficit
accumulato.

Cosi con il nuovo governo del presidente Eduardo Frei M. (1964-1970), in un momento nel quale il deficit
residenziale era di 420 mila unita, s defini come obbiettivo principale della politica in materia il superamento
del deficit quantitativo con una visione di maggiore apertura della precedente attraverso la ricerca di una
risposta integrale.

Si concepi la soluzione a problema residenziale solo attraverso a iniziativa e la partecipazione dei settori colpiti
e lo stato s propone in un ruolo capace di fomentare la partecipazione della comunita utilizzando tutti i mezzi
sociali, tecnici ed economici per permettere di approfittare di questo potenziale.

In atre parole s inizia a considerare la abitazione da una prospettiva globale, come parte di uno sviluppo
generale con programmi residenziali di carattere popolare che incorporavano elementi di infrastruttura ed
impianti comunitari, safinanziati dal settore pubblico che da quello privato secondo un sistema che deve essere
al tempo stesso un meccanismo di redistribuzione degli ingressi.

La nuova politica per la casa porta dla formazione del nuovo Ministerio de la Vivienda y Urbanismo
(MINVU) nd 1965, primo del suo genere in tutta la America Latina, con il proposito di dettare le politiche ed
amministrare i fondi pubblici di fronte ad una istituzionalita che mostrava limiti in quanto coordinamento ed
efficienza.

A questo Si aggiungono tre nuove corporazioni, imprese autonome dallo stato, che s sommano alla esistente
CORVI: la Corporacion de Servicios Habitacionales (CORHABIT), incaricata di rispondere a quegli
acquirenti della casa, assegnare, amministrare e vendere siti e case; orientare educare e prestare appoggio
tecnico in materia di abitazione a privati e specialmente alle cooperative della casa ed ai servizi residenziali;

la Corporacion de Meoramiento Urbano (CORMU) incaricata della rimodellazione ed il miglioramento
della citta e di associars con municipaita ed imprese private per la realizzazione dei progetti di sviluppo e di
miglioramento urbano

ela Corporacion de Obras Urbanas (COU) incaricata fondamentalmente della esecuzione delle opere di
pavimentazione urbana e servizi sanitari.



Con il MINVU s inizio un amplio programma di case popolari, che presto attenzione ai quei gruppi di basso
reddito che precedentemente non formavano parte ddl mercato della casa. Inoltre s stimolarono i sistemi di
autocostruzione e cooperativa della casa.

Trai programmi piu significativi per rispondere alla domanda di soluzioni residenziali di ricordala“Operacion
Sitio”, un programma statale di credito per la acquisizione di lotti urbani unifamiliari con la costruzione di una
casa solida di 27-30 m2 e strutture comunitarie, che s origino grazie alla sollecitudine del Supremo Gobierno,
di rispondere in forma urgente alle numerose famiglie danneggiate dai temporai invernai del 1965 nella zona
della grande Santiago.

Un programma chiamato anche “Operacion Tiza” quando s cogtituiva solamente la organizzazione di un sito
urbanizzato con acqua, luca ed un sistema di eliminazione degli escrementi che teneva in considerazione la
costruzione della casa seguente ad opera dellafamiglia.

Il carattere definitivo di questo programma e la prima delle possibilita contenute nel Plan de Ahorro Popular
(PAP), posto in vigore nel 1967 dal MINVU al fine di incentivare il risparmio dei settori di minore reddito e che
con le Asociaciones de Ahorro y Préstamo (AAP) formava parte della politica per la casa dd periodo che
cercava una soluzione a problema della casa basicamente attraverso il mercato, e dove questo non era possibile,
per i settori piu poveri, lasciava alo stato la responsabilita di coprire questa differenza ricorrendo a diversi piani
sovvenzionati.

Il piano dei pagamenti considerava le necessita del gruppo familiare, il totale risparmiato nel programma PAP e
la capacita del gruppo di pagare il debito. Le associazioni di risparmio e prestito catturavano il risparmio delle
famiglie di reddito medio ed ato per finanziare I’ acquisto della cassa attraverso il prestito ipotecario.

Un sistema indicizzato per il calcolo del debito e ammortizzazioni aiuto il sistema ad operare in un ambiente
inflazionario. (Rojas, 1999).

Un'’ adtra operazione che s ricorda in questo periodo per la sua caratteristica tecnica e di esperimento sociale in
grande scala nell’ambito della autof abbricazione € la Operacion 20.000/70 che perd quantitativamente non
raggiunse la meta, contabilizzando alafine del 1970 quasi il 10 % del risultato previsto.

In generde, nonostante i sussidi in aiuto a settori piu bass e le operazioni a margine dei meccanismi di
mercato, come fu la costruzione diretta alla casa da parte dello stato, non fu possibile soddisfare la domanda
residenziale di una popolazione urbana in rapida crescita con un deficit dichiarato di abitazioni nel 1971 di
guasi 592 mila unita.

Con I'inizio degli anni 70, durante la amministrazione della Unita Popolare di Salvador Allende G. (1970-
1973), s pensava che I’ origine dei problemi esistenti erano da attribuirsi ad uno tipo sviluppo tipico nel paese
(caratterizzato da una dipendenza esterna crescente, con una concentrazione della proprieta e del reddito) che
lasciava pensare ala esclusione dei grandi settori di lavoratori dall’ accesso alla casa, producendo inoltre la
concentrazione spaziale localizzata nei tre centri del paese.

Cosi la politica del periodo, considerando la casa un diritto a quale dovevano avere accesso tutti i lavoratori,
decise che la casa non doveva essere un oggetto di lucro o considerars semplice mercanzia ed impose
I’ obbiettivo principale della costruzione e la riparazione di case popolari che avessero passato la loro vita utile
ed il miglioramento delle condizioni residenziali.

Una politica che aveva come atro obbiettivo la generazione di una alta quota di impiego ed il fomento delle
ativita relazionate a settore della costruzione come la utilizzazione della totde capacita idtalata, la
dinamicizzazione delle attivita relazionate con la abitazione e I’ ampliamento di base dell’ appoggio popolare.

In tre anni di governo s realizzarono sforzi significativi per consegnare abitazioni attraverso progetti pubblici a
seguito di una politica per la casa con una concezione unitaria dell’ uso del suolo, casa e struttura domestica
atraverso il Plan de Emergencia 1971 che s converti nella base della politica per lacasacon I'inizio di quas
76 milaabitazioni ed il Plan 1972 che corrisponde ad unafase avanzata del Plan de Emergencia.

Purtroppo la scarsita delle risorse impedi a questa politica di incidere le deplorevoli condizioni residenziali delle
famiglie povere, perché molti progetti rimasero a meta sia per mancanza di materiale da costruzione che di
finanziamento.
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Nella prima meta degli anni settanta il paese consce una mobilitazione sociale che raggiunse il suo punto
maggiore in un clima di belligeranza, non controllo e agitazioni che portarono ala paralisi totale del paese fino
a 1973, quando intervengono le Forze Armate e cade il governo.

[l nuovo governo militare presieduto da Augusto Pinochet U. (1973-1989) appoggiato dai gruppi di dto
reddito, produsse una brusca frattura con la situazione sociopolitica ed istituzionale esistente e inizio una serie di
cambi radicali nella struttura del paese. (Fadday Ducci en Bravo, 1993)

Con un deficit di abitazione corrispondente a quasi 627 mila unita, il governo militare, disattivando la
mobilitazione sociae e reprimendo tutti i tentativi di “toma del terreno” da parte della popolazione, nella sua
prima fase fissO come obbiettivo principale la conclusione delle abitazioni iniziate nel periodo anteriore ed una
riduzione verticale per quanto riguarda le nuove costruzioni.

In realta, a suo inizio, il nuovo governo non defini una piano residenziale propiamente tale, ma bensi sviluppo
un processo di riorganizzazione amministrativa che piu tardi permise di aumentare la efficienza delle
corporazioni in un ruolo distinto dal periodo precedente.

Per rispondere ai piu poveri s sviluppo un Programa de Vivienda de Interés Social al quale segui a meta del
1975 il Programa de Vivienda Social che cercava di rispondere a ttori il cui reddito familiare non le
permetteva di finanziare I’ acquisto di una casa nel mercato e che vivevano in condizioni deficitarie.

Questo piano avevala pretesa di proporzionare le soluzioni residenziai, alivello di ogni comune, alla zona di
popolazione carente di abitazioni che rispettavano le condizioni minime di abitabilita, di infrastruttura urbana o
di struttura.

Poco piu tardi nel 1976 inizio il Programa de Cooper ativas con un prestito del banco nordamericano, che con
I’ obbiettivo di finanziare case costruite da cooperative urbane, in realta favori solamente a persone appartenenti
ai settori di reddito medio e superiore.

Il regime postula nella propria politica della casa che la casa € un diritto (questo ultimo verra sostituito piu tardi
per “bene”) che s acquisisce con lo sforzo ed il risparmio, e per il quale lafamiglia e lo stato compartono laloro
quota di responsabilita.

Il reddito della famiglia viene considerato come un fattore preponderante nella soluzione del problema della
casa, elo stato non costruira casa ne le assegnera ne amministrera una societa ipotecaria per laqualeil carattere
sussidiario dello stato sara eccezionale e Si concentrera al settori di estrema poverta.

Lo stato fomentera ed appoggera la creazione di un mercato aperto di case e la responsabilita della produzione
corrisponde a settore privato secondo un trapasso crescente complementato da mezzi che favoriscano il suo
rapido adattamento alle nuove funzioni che gli verranno attribuite.

Cosi il MINVU inizia, dl’inizio del periodo, un Sistema de Administracion Directa nel quale lo stato assume
tutte le carte e I’usuario non partecipa nel tipo di casa che gli viene assegnato come il settore privato non
partecipa per niente fino ad arrivare al Sistema de Administracién Delegada nel quale lo stato restituisce a
settore privato la amministrazione e la esecuzione delle opere lasciandos con la sola esecuzione del progetto
finoa Sistema de Contrato a Suma Alzada Reajustable che, posteriormente, rilascia a settore privato il
finanziamento della opera.

Con lamodalita del Concurso Oferta sin Terreno, lo stato passa alla impresa privata la responsabilita nella
elaborazione dei progetti corrispondenti e con il sistema Concur so Oferta con Terreno, laimpresa proponente
offre il terreno, esegue il progetto, realizza ed amministra la opera che in parte finanzia assumendo parte del
rischio.

Finalmente la politica ha passato allaimpresa privata la quasi totalita della responsabilita che fino ad allora era
dello stato, materializzata nel sistemi chiamati “L lave en Mano” che permettevano allo stato di acquistare una
casa terminata, di modo che s lasciava a lato la produzione per concentrars in funzione di pianificazione e
commercidizzazione e con lalicitazione di "Obras vendidas”.

Il processo di regionalizzazone e riformaistituzionale richiesto dal governo militare porta nel 1976, attraverso la
ristrutturazione del MINV U, alla creazione dei Servicios Regionales de Vivienda y Urbanizacion (SERVIU)
che assumirono il ruolo di amministratore del processo del sussidio per la casa a livello nazionale e regionale,
mentre a livello comunale, s svilupparono i  Comités Habitacionales Comunales (CHC), presidiate dai
rispettivi sindaci.
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Il SERVIU nasce ddla fusione della CORVI e del Servicios Habitacionales de Meoramiento Urbano y de
Obras come organismo autonomo dello stato, con personalita giuridica e patrimonio distinto da Fisco, di diritto
pubblico e successore legale delle corporazioni fuse. Le sue funzioni saranno la esecuzione delle politiche, piani
e programmi del MINVU e le sue Secretaria Regionales Ministeriales (SEREMI), anche estendendo garanzie ai
crediti ipotecari a fine di motivare la banca privata ad incursionare in questo segmento del mercato.

Una linea di azione che, a partire dal 1978, in un contesto di autoritarismo politico e la adozione del modello
economico neoliberale di privatizzazione e di stimolo a libero mercato, applicato simultaneamente a tutte le are
del paese, hanno trasformato la politica per la casa del governo in materia, che supera finamente un
comportamento “tradizional€” e raggiunge una maggiore consistenza e maturazione grazie ala introduzione di
una politica sociale per la casa basata sul sussidio diretto alla domanda ed orientata al mercato.

Il sussidio residenziale alla domanda € un meccanismo che inverte il ruolo dello stato che finisce di sussidiare
atraverso la offerta, sia attraverso unatassa di interesse €/0 un prezzo di venditadella casa, mabensi s basa su
il presuppaosto che I'individuo € il responsabile diretto raggiungere la soluzione a suo problema residenziae.
Questo aspetto € fondamentale, non solo perché involucra la persona nella soluzione del suo problema
resdenziale, ma anche perché sviluppa una abitudine del risparmio, la quale incide postivamente nel
comportamento del beneficiario nel momento di restituire il debito ipotecario. (Pérez-I1figo Alvaro, 1999).

Contemporaneamente la nuova politica introduce nel paese, dopo una dilatata esperienza inflazionaria, una
nuova unita di conta per operazioni vincolate a finanziamento della casa denominata Unidad de Fomento
(UF), ches muove con lainflazione media per lavariazione nell’indice del prezzi a consumatore con un mese
di ritardo.

Una politica di finanziamento, incentrate sul risparmio ed il credito ipotecario che, per aiutare i settori di piu
basso reddito e per i quali il finanziamento in base a risparmio ed il credito per la casa risulta insufficiente,
propone, nel 1978, il Programa de Subsidio Habitacional secondo il quale lo stato partecipera con sistema di
sussidio che serilascera solo una volta, ale persone naturale che siano capofamiglia, senza carico di restituzione
da parte del beneficiario, costituendo un complemento a risparmio previo.

L’ impatto distributivo di questo programma fu scarso al’inizio, pero a partire dal 1980 miglioro la percentuae
del totale di sussidi pagati d 30% piu basso, per quanto riguarda il livello di reddito, sali del 10% nel 1980 a
24% ndl 1986 e d 32,3% nd 1987. (MINVU, 2002)

Lavolonta di razionalizzazione a massimo delle risorse destinate a maggior numero possibile degli applicanti
porto poco piu tardi allaformazione Programa de Subsidio Habitacional Variable nel 1981.

Un programma per vivienda di tipo basica € destinato a rispondere alle famiglie di piu basso reddito, che vivono
in condizioni di estrema marginaita residenziale, e che deve applicars ala acquisizione o costruzione di una
casa nuovadi tipo basico.

Il Programa de Vivienda Bésica (PVB), intesa come primatappadi una casa popolare finanziata con risorse
pubbliche, s asseghava a persone che vivevano in quartieri marginai e campamentos identificate nelle mappe
del MINVU e ddlle municipaita

Questo programmainizia nel 1980 con una abitazione di superficie minima di 24 m2, un vaore massmo di 225
UF (costruzione casa: 160 UF, urbanizzazione: 40 UF e terreo minimo di 100 m2: 25 UF) e un sussidio fino al
75 % dd suo vaore.

[l programmaa quale il MINVU ha fatto cambio importanti nel 1984 per ampliare la sua copertura a segmenti
del deficit che erano restati fuori dal programma, come gli “allegados’ °.

Un fenomeno di affollamento in crescita a causa della repressione della occupazione illegale della terra che
obbligd aque settori che non corrispondevano alle condizioni del risparmio previo a optare per un programma
residenziale ufficiale e che non trovarono altra soluzione che “crescere verso I’ interno”.

Al principio degli anni '90 si calcola che pit di 600 mila abitazioni stanno in questa condizione. (McDonald,
1994).

® “condizione residenziale di una persona o famiglia, parente, amico o ‘conoscente’ del padrone della casa che, per una
mancanzadi alloggio € obbligato avivere con altri” (Green en Bravo, 1993, p.96)
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Poco piu tardi, con un interesse sulla vivienda basica, il governo propone anche di formare delle associazioni
pubblico-private con i Programas Especiales de Vivienda Basicas (PEV) cheiniziarono nel 1987 per offrire
sussidi diretti a gruppi senza casa organizzati per persone giuridiche o private e iscritti nel registro delle risposte
ale situazioni di marginalitaresidenziale.

In qualche caso il SERVIU organizzo la costruzione, ed in atri, i beneficiari impiegarono i propri costruttori.

Un credito del Banco del Estado o atre banche commerciali coprivano la differenzatralatassa organizzatae la
tassa del mercato implicita nella vendita delle | ettere ipotecarie del mercato. (MINVU, 2002)

Contemporaneamente ala formazione del Programa de Subsidio Habitacional Variable nel 1981 la politica
dell’ epoca crea una nuova linea di finanziamento, chiamata Programa de Subsidio Rural, come un sistema di
sussidio per la casa variabile destinato ale famiglie che soffrono una condizione di margindita residenziale in
aree rurdi, che con dtri programmi il Programa de Subsidio Genera ed il Programa de Subsidio Dirigido,
vanno a formare nel 1982 un sistema di sussidi secondo il settore a quale fornire una risposta.

Mentreil Programa de Subsidio General e orientato a famiglie non proprietari di strato di reddito basso e
medio basso e diretto ad aiutare |’ acquisto o la contrattazione di una casa nuova di tipo basicail cui fine e di
essere una abitazione di tipo permanente @ il beneficiario ed il suo gruppo famigliare, il Programa de
Subsidio Dirigido ha I'obbiettivo di sradicare la estrema marginaita urbana costituita da campamentos,
operaciones sitios, conventillos, cité e situazioni similari.

Pit tardi nel 1984, s creail Sistema de Ahorroy Financiamiento parala Vivienda (SAF), conseguenzadel
due programmi di emergenza iniziati nel 1982-83, come uno strumento destinato a finanziare la casa per i
gruppi di settore medio e alto. Lo stato mediante il rilascio del sussidio, o premio allo sforzo di un risparmio
sistematico, e per la decisione delle regole necessarie, permette che il sistema finanziario privato autorizzi
crediti ipotecari in condizioni piu vantaggiose del mercato.

Nello stesso anno s crea anche il Subsidio de Colonizacion destinato ale famiglie incluse nel  planes de
colonizacion del Ministerio de Bienes Nacionales y de Vivienday Urbanismo en lasregiones X, X1y XII.

Lafusione del Programa de Subsidio Genera y del SAF porta alaformazione del Sistema General Unificado
de Subsidio Habitacional (SGU) nd 1998.

Un sistema che con |’ obbiettivo di aiutare afinanziare le necessita residenziali delle famiglie povere e di reddito
medio e di aumentare I'impatto redistributivo del programmi precedenti, asseme ala offerta di opzioni di

acquisto di case di ato costo con sussidio minore distingue trre rami di vaore della abitazione ai quali s puo
applicare ed applicare questo beneficio: fino a 400 UF, piu di 400 fino a 900 UF, piu di 900 fino a 2.000UF.

[l finanziamento & dato per: risparmio previo, sussidio diretto e credito ipotecario e s pud applicare a questo
sstema in forma individuale o organizzata attraverso delle cooperative di case e servizi residenzidli, incluse le
cooperative aperte di questo tipo.

A lato delle attivita dedl MINVU, il Ministerio de Interior aveva dal 1982, il Programa Mg oramiento de
Barrios (Lotes con Servicios), diretto al miglioramento sanitario per i settori marginai (operacion sitio,
campamentos) mediante la radicazione o sradicamento delle famiglie ed il miglioramento delle condizioni
sanitarie delle famiglie piu povere.

In generde la cris economica della chiamata “decada perduta’, il terremoto del marco del 1985 e la
effervescenza politico-sociae della seconda meta della decada costituirono reali assunti per un politica per la
casa che, entrando in funzione in un periodo di bassa crescita economica, fu disegnata in modo da contribuire
alla crescita della economia attraverso la riattivazione della costruzione di abitazioni nuove.

Inoltre le riforme coinciderono per liberare il supposto potenziale represso del settore privato per finanziare e
costruire nuove case e per concentrare |’ aiuto del governo per quelle famiglie con limitato accesso alle fonti

private di finarziamento.

Pero “senza dubbio, questi sforzi furono insufficienti per superare il deficit residenziale del paese, che continuo
incrementandosi fino allafine degli anni 80, per effetto della crescita delle famiglie e la distruzione di parte del
parco residenziale, per deterioro e catastrofe naturale’, (MIDEPLAN, 2001) fino a raggiungere una situazione
residenziale con un deficit quantitativo dichiarato di quasi 1.030 unita nel 1990.
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[l programma“ erradicaciones’

Conchal
Trai fatti che hanno caratterizzato I’ epoca del /’_ﬁkc I

regime militare in tema di organizzazione / Guilicura T
urbana bisogna ricordare il programma di
“erradicaciones’ che provoco , nel periodo
compreso tra il 1980 ed il 1987, lo
spostamento forzato di quas 150.000 famiglie
dai 139 insediamenti urbani precari

ad aree periferiche dove il governo aveva
predisposto 53,522 unitaresidenziai di due e
tre piani.

Questa politica di sadicamento dela
popolazione di livello economico precario
implicd una redistribuzione della popolazione
nello spazio urbano in una forma notoriamente
segregata.

Infatti gli spostamenti S concentrarono in
determinate zone della capitale, producendo
municipalita espulsore ed altre repulsore di
popolazione di basso reddito.

In queste ultime s concentrarono i maggiori
deficit di infrastruttura ed strutture, con la
conseguente polarizzazione dei divers gruppi
socio-economici consolidati e la acutizzazione
del processo di segregazione.

(Fadda e Ducci in Bravo, 1993)

Magranon of Udian Pogulation n the Matrooolitnn Regen
Accarging o Disinct ol Cogin and Desnnanon.
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POLITICA SOCIALE DELLA CASA NELLA ULTIMA DECADA

Con il termine degli anni "80 cade il regime militare ed il primo governo della concertazione dei Partiti per la
Democraziainiziaaguidare il paese con il Presidente Patricio Aylwin Azocar (1990-1993).

All’inizio dell’amministrazione di Aylwin esistevano in Cile 3.200 famiglie delle quali I'81% erano urbane e
tra queste vi erano 995 milafamiglie alegadas delle quali 400 mila abitavano in case che presentavano un alto
grado di deterioramento materiale, in 360 mila di queste vi erano condizioni sanitarie di ato rischio a causa di
una carenza di acqua potabile e 120 mila erano colpite da entrambi i deficit.

Unarealta che impediva a grandi settori della popolazione di sviluppare una vita famigliare e sociale adeguata,
con evidenti ripercussioni sulla loro possibilita di integrazione nella societa a rappresentare la impossibilita di
ottenere una piena democrazia.

Cosi, a partire dal fatto che la politica sociale per la casa iniziata dal governo militare stava dando risultati
soddisfacenti da divers punti di vista S decise di dare continuitd a molte delle sue linee di azione
contemporaneamente ai cambi imposti dal nuovo contesto soprattutto legati a grave problema degli allegados.

Considerando che s formavano 80 mila nuove famiglie e che il parco residenzide s riduceva di 20 mila
abitazioni ogni anno, per contenere il deficit s sarebbero dovute costruire all’ incirca 100 mila nuove abitazioni
ogni anno.

La nuova linea di azione s propone di “agevolare ai divers settori socioeconomici il raggiungimento di una
condizione per accedere dla casa, in un habitat adeguato”, con I'obbiettivo di offrire stabilitd, e non
disincentivando I'investimento del settore privato, ma bensi favorendo la tranquillita della popolazione, con un
cambio di ruolo ed una maggiore copertura unita ad un maggiore focalizzazione dell’ intervento.

Una visione in sintonia con il nuovo governo basata sul concetto di integrazione alo Sviluppo, per definire un
processo mediante il quale s generano opportunita di integrazione attiva e redle della persona ai risultati ottenuti
dallo sviluppo, perché s migliorino le condizioni e la qualita della vita “ attraverso modalita di sviluppo che
devono favorire la partecipazione attiva (delle famiglie) nel disegno e la esecuzione delle soluzioni  residenziali
ed in seguito del programmi di miglioramento (della casa e delle strutture urbane) ad una scala di vicinato”.

Inoltre “... lamaggior parte delle famiglie colpite dal deficit quantitativo e qualitativo stavano in una posizione
al margine del mercato, per il quale il superazione della carenza doveva prevedere importanti sussidi dallo Stato
per essere gpplicabile” . (MIDEPLAN, 1994).

| miglioramenti ed i cambi piu importanti che s realizzarono puntavano ad ampliare |a rete di_accessibilita
resdenziale, a migliorare il processo di regionalizzazione e decentralizzazione della assegnazione delle risorse
residenziali ed aintrodurre cambi a sistema di finanziamento per la casa.

Per ampliare la rete di accesso residenziae, il nuovo governo propone la modificazione dei regolamenti dei
programmi vigenti e la creazione di nuovi programmi destinati ai settori di estrema poverta.

Cosi a partire dal Programa Especiaes de Vivienda (PEV), che permetteva la partecipazione a settore della casa
di progetti privati orientati a gruppi organizzati da entita patrocinanti, nel quadro nel Programa Vivienda Basica
(PVB), s definisce il Programa Vivienda Basica Modificado e la nuova linea di azione denominata Programa
Especial de Trabajadores (PET).

Al Programa Vivienda Basica modificado, che continua a mantenere la Vivienda Basica come soluzione per
le condizioni di marginalita urbana e rurale per settori di reddito molto basso, nel 1991, s abbassa I'importo
massimo del sussidio da 180 UF a 140 UF e s aumenta il credito SERVIU a 73 UF con un valore massimo che
ora é di 223 UF mentre prima era di 215 UF. Nel 223 UF s considera il maggior costo della produzione ed il
miglioramento degli standard predisposti, che obbligano ala realizzazione di compless con pavimentazione
aree verdi eriservadi terreno per strutture urbane.
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In generale gli obbiettivi della modificazione furono:
a) permettere una applicazione per gruppi
b) diminuirelaincidenza del sussidio a settori medi con un maggiore reddito
c) introdurre linee di azione destinate ai settori vulnerabili come a nuclei con capofamiglia di sesso
femminile, adulto maggiore o handicappato
a) incentivareil rinnovo urbano (Rugiero Pérez, 1998)

Allafine del periodo s decide di fissare il valore massimo della abitazione a 215 UF, e per regioni estreme 330
UF con un dividendo minimo di 0,6 UF.

Il precedente Programa Especid de Viviendas, concepito durante la amministrazione anteriore come una
partecipazione del Settore ministeriale in iniziative private associato a Programa de Vivienda Basica, S
converti in unalinea di azione definitivamente parallela e indipendente rispetto a questa ultima denominandosi
Programa Especial de Trabajadores (PET).

I nuovo programma cercava di canalizzare I’ apporto delle imprese a risparmio per la casa del suoi lavoratori e
continua diretto a atri gruppi organizzati da entita pubbliche e private, denominate entita organizzatrici.

Il totale del sussidio si aumenta da 70 a 80 UF, specificandolo fino a 140 UF in regioni estreme e de 130 UF in
zonadi rinnovazione urbana

Il valore massimo della casa g stabilisce a 400 UF, con uno standard da 35 a 50 m2 di migliore quaita della
vivienda basica eil risparmio necessario di 30 UF adesso contempla un credito del Banco del Estado fino a 220
UF per un periodo di 12, 15 0 20 anni con un 80% di interesse reale. Questo programma ammette anche il

completamento delle soluzioni Lote con Servicios grazie ad una facilitazione del uso anticipato del risparmio,
che implica un abbassamento del costo finanziario.

Per aiutare i settori di estrema poverta, s costituisce un nuovo programma per la casa chiamato Programa de
Vivienda Progresiva (PVP) cheiniziand 1990.

Una linea di azione, che iscrivendos nella nuova concezione dell’ abitazione decisa dalla amministrazione del
Presidente Aylwin, da forma a “un processo residenziae che inizia con una unita inizialmente modesta per
migliorabile nel tempo, e dove s incorporano le risorse e gli sforzi degli stess abitanti”. (Green, 1993 en
Rugiero Pérez)

Questa soluzione residenziale orientata a dare un accesso mediante “un risparmio non monetario” (materiali,
terreno, ecc) d fine di stimolare I’ applicazione di gruppi organizzati, favorisce anche la progressivita nel
processo, contemplando la partecipazione attiva dei beneficiari nel disegno e la esecuzione della casa con aiuto
tecnico pubblico o privato.

Il programma considera un sito urbanizzato da 60 a 100 m2, dove in un prima tappa s costruisce la Unita
Sanitaria ed uno spazio abitabile mentre nella seconda tappa s contempla il costruito fino a raggiungere uno
standard simile a quello della Vivienda Basica in un tempo di due anni.

Nel 1991, anno nel quae inizia questa linea di azione, il valore massimo della soluzione residenziae nella 12
tappa s fissaa 120 UF con un sussidio di 100 UF di risparmio minimo di 3 UF, nella 221 totali sono di 70 UF
per I'ampliamento, 35 UF nel sussidio e 5 UF di risparmio previo.

S contemplail valore finale della casa con un credito SERVIU di 17 UF per la 12 tappae di 30 UF per la22in
un periodo da 5 a 8 anni.

Nell’anno seguente s modificano i totali nei seguenti termini: 12 tappa con costo massimo di 140 UF, dei quali
il sussidio edi 132 UF ed il risparmio di 8 UF senza credito per questatappa. La 22 tappa ha un costo massmo
di 70 UF dei quali il sussidio copre 18 UF ed il risparmio 5 UF mentre il resto e coperto da un credito SERVIU
di 47 UF in un periodo di 20 anni . Inoltre s specifica che il sussidio non potra eccedere il 75% del costo finale
della soluzione residenziae.

Néd rispetto delle modalita di esecuzione, il PVP risponde ad una gestione diretta del SERVIU o ad una gestione
indiretta nella quale il sussidio finanzia la iniziativa privata dei gruppi postulanti organizzati che possono
contare sulla assistenza tecnica delle ONG, municipdita o del SERVIU.

L’ applicazione pud essere individuale o collettiva, con registro permanente e la selezione dei beneficiari s
redlizza per punteggio, con preponderanza sul fattore della dtratificazione sociale (scheda CAS I di
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Caratterizzazione Socioeconomica), affollamento e necessita residenziali, gruppo famigliare ed antiquita della
iscrizione.

Per la 12 tappa la esecuzione puo rispondere a programmi SERVIU o privati, mentre per la 22 tappasolo se s
contempla la esecuzione da parte dei privati.

Per flessibilizzare le risposte ala normativa generae, annesso al PVP nel 1993 inizia il Programa de
Densificacion Predial, con eguali requisiti e totae.

Ladternativa di uno sviluppo incrementale della casa a partire da una soluzione minima possiede, come uno del
suoi argomenti principali la copertura. Purtroppo il programma non raggiunse |I'esito sperato in termini
quantitativi con un risultato che fu estremamente esiguo per la meta progettata di 20.000 soluzioni annuali.

Molti fattori influenzarono questo programma, e tra questi S possono segnalare: una pressione sociale minore in
relazione a quellaresidenziale di quella prevista nel contesto di transizione politica; la variazione del ruolo e del
finanziamento delle ONG; una domanda piu atomizzata e dispersa del previsto; il rifiuto del vicinato ad una
conformazione di aggruppamenti precari nel proprio settore e soprattutto, la esistenza di aternative gia
sperimentate come laPVB elaPET . (Rugiero Pérez, 1998)

Un' altra causa segnalata del mancato raggiungimento delle aspettative sono la natura del nuovo programma che
rompe gli schemi tradizionali di gestione del settore & dovuto all’ ampiezza dello spazio di intervento maggiore
che esige maggiori sforzi di gestione tra un ventaglio pit ampio di attori e che domanda uno sforzo assistenziae
nelle sue differenti fas. (Greene, 1993)

Una della difficolta che s presenta é la occupazione della 12 tappa, un’atra s verifico nel recupero dei prestiti

che fu nullo o negativo, per il quale s aumento il risparmio minimo richiesto per ottenere la 12 tappa,
eliminando il credito.

| problemi che s presentarono rispetto alla 22 tappa furono legati a totale assegnato che differivada rede, ed il

fatto che laflessibilita del miglioramento porta a proposte necessariamente differenti, il che influisce molto sul

finanziamento.

De la Lastra (1192) segnala come problemi nel PVP “la mancanza di capacita di esecuzione delle opere per il

basso interesse delle imprese di costruzione dovuto alla minore redditivita e la scarsita del terreno nelle grandi

citta’ el fatto che “la assistenza organizzativa, legale e tecnica richiesta sorpassava la capacita del SERVIU,

che portava a pensare la possibile integrazione dei municipi, che hanno un wolo importante rispetto alle
formulazioni collettive e nella modalita privata, e che risultafondamentale per assicurare la quaitaresidenziae
delle case future”

A gquesto programma s affianca il Programa de Construccion, Ampliacién y Mg oramiento de Mivienda
Existente (CAM), orientato agli antichi beneficiari del Lote con Servicios o avillaggi con carenzain strutture e
impianti sanitari. I| CAM e destinato alla riparazione, ricostruzione, ristrutturazione o ampliamento in caso di
affollamento della casa ottenuta attraverso il Settore Vivienda o suoi antecedenti legdi, e delle municipalita o
degli ex-Comites Habitacionales Comunales.

Per caratteristica questo programma € simile alla 22 tappa del Programa de Vivienda Progresiva e consiste in un
prestito di 60 UF come valore massimo con una tasso di interesse del 8% in un periodo massimo di 5 anni, per
beneficiari che non abbiamo debiti corrispondenti a credito ottenuto per il suo pagamento ed un risparmio
previo di 10 UF.

La nuova amministrazione, alato dei programmi residenziali introduce anche cambi a sistema di finanziamento
residenziale come nel caso del Sistema General Unificado (SGU) che era destinato a settori di medio-basso e
medio, con capacita di risparmio, con sistematicita evidente riconosciuta da un sussidio e condizioni
preferenziali del credito ipotecario.

Le modifiche che s fanno in questo periodo sono riferite a criteri di focalizzazione, aggiustamenti nel totali per
lotto e la specifica di incentivi ala rinnovazione urbana.
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Nel 1991 s stabilisce un sussidio di 150 UF a case in zona di rinnovazione urbana con un valore massimo di
1.500 UF, mentre nel 1992 s aggiustano i valori delle abitazioni per tutti i trami inferiori: fino a 500 UF e 1.000
UF, rispettivamente di riducono i sussidi massimi per i tre rami a 130, 110 e 90 UF ed un minimo di 70 UF,
sempre a partire da un sussidio inversamente proporzionae a valore della abitazione.

Piu tardi, nel 1993, s equipara il valore massmo delle abitazioni di rinnovazione urbana a quella del terzo
ramo, specificandone solo due rami: per case fino a 1.500 UF il sussidio s fissatra 200 e 180 UF mentre per il
secondo ramo tra 1.500 e 2.000 UF il sussidio s fissada 90 a 70 UF.

Nelle regioni estreme s incorporano costi maggiori di costruzione.

Per quanto riguarda il sistema di selezione s amplia il concetto di “gruppo familiare che ottiene diritto a
punteggio” considerando famiglie monoparentali (donna capofamiglia, single, vedova o0 separata) e
riconoscendo punti per coniuge con incapacita. Si accreditano i figli maggiori di 18 anni con handicap fisici o
mentali €/0 e padri che vivono ale spese ddll’ applicante.

Questo genere di modificazioni interessano anche il Programa de Subsidio Rural, ndll’intento di perfezionare
il sstemadi selezione della persona che applica con una popolazione similare a quelladel SGU ed una migliore
partecipazione di minore etniche grazie alla flessibilizzazione delle norme che ristringevano I’ applicazione del

contadini non proprietari di terra e la incor porazione della popolazione indigena.

Altri programmi come il Subsidio Dirigido ed il Subsidio de Colonizacion permangono senza modificazioni,
come anche il Programa M gjoramiento de Barrios (L otes con Servicios) proposto dal Ministerio del Interior
ed oralasciato in gestionea SERVIU.

Il suo obiettivo continua ad essere il miglioramento sanitario dei settori marginali (operaciones sitio,
campamentos) e comprende la radicazione o sradicamento delle popolazioni con un miglioramento delle loro
condizioni sanitarie.

A differenza degli atri programmi di case gestiti dal MINV U, gquesto programma distribuisce le proprie risorse
in termini di insediamento e non per i singoli, o gruppi di applicanti, per il miglioramento delle loro situazioni
sanitarie.

Il costo totale della soluzione € in generale di 130 UF e consiste nella costruzione di una unita o caseta sanitaria
connessa ai servizi di acqua potabile e fognatura, piu la connessione a servizio di eettricita, illuminazione e
pavimentazione minima. (Fadday Ducci en Bravo, 1993).

Siccome nel 1990 esistevano 208 mila debitori, il governo di Aylwin per affrontare la situazione di questi crea
un nuovo strumento orientato ala sua soluzione soprattutto nelle situazioni di incapacita di restituzione del

debito per i settori di minore reddito. Cosi s decide il Saneamento dela Cartera Hipotecaria che produce la
cancellazione dei debiti per la maggior parte di questi e S preparano meccanismi di riadattamento per debitori

SERVIU inseme ad un incentivo perche le risorse potessero essere dirette ad aiutare i debitori della banca.

Nello stesso periodo, in occasione del nuovo contesto politico democratico, iniziano acune rilevanti accor di
bilaterali sottoscritti con governi europei che candizzarono ufficialmente il loro aiuto a fine di propiziare il
finanziamento della democratizzazione politico-ammnistrativa.

Traquesti S ricordano i Paesi Bass, la Danimarca, || Regno di Svezia e la Repubblica Federale Tedesca
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Con il termine della amministrazione di Aylwin la meta della produzione di quasi 100 mila case nuove costruite
annualmente s considero raggiunta con un totale di quasi 346 mila soluzioni residenziae iniziate dal MINVU.
Unacifrache include piu di 86 mila nuove case con la 12 tappadelaPVP, SGU, SR, PVB e PET, mentre con la
2% tappa ded PVP e dd Programma CAM s raggiunsero quasi 10 mila applicazioni. 1l Programa de
Meoramiento de Barrios contratto piu di 56 mila soluzioni di miglioramento sanitario.

Il settore privato per conto suo ebbe un incremento della produzione superiore ala media della economia, con
un totale di 42.789 soluzioni che portarono la produzione totale (pubblica e privata) annuale ad una media di
105.447 soluzioni residenziali.

“Questi risultati duplicano la media degli anni *80 che fu di 53.678 case, e invertirono la tendenza storica di

crescita del deficit, che finamente inizia una lenta discesa’. (MIDEPLAN, 1994)

In relazione alla meta di equita dell’ investimento, la stessa fonte segnala che “ la redistribuzione delle risorse
privilegiando i settori piu poveri attraverso il PVB ed il PVP mostra degli avanzamenti in questa direzione. S

ottenne una crescita sostanziale nel volume delle soluzioni il cui sussidio diretto canalizzava la maggior parte
dell’investimento. Nel PVP 1° tappa, con 42.075 sussidi e la PVP con 97.705 sussidi involucrarono 40,4 % del

totale del periodo”.

L’investimento per la casa nel bilancio del MINVU fu 57.2 % piu ato che nel 1989 con una media degli
investimenti nel 4 anni per ogni programma che risponde alle seguenti percentuali:
51% Programade Vivienda Basicay Programade Vivienda Progresiva (12 e 22 tappa)
27%  Sistema General Unificado
4% Finanziamento del Sussidio alatassaddl’interesse dei crediti ipotecari di SGU e PET
6% Programade Subsidio Rura
11% Programa Especia de Trabagadores

In totale del sussidi rilasciati nel periodo 1990-93 fu di 147.341 ed i pagati, in questi quattro anni, furono
80.621.(MINVU, 1993)



Con I'inizio del periodo successivo il paese ostenta un investimento record nella casa di 1.600 USD,
aumentando a pit di 58 m2 la superficie media dell’ abitazione.

Tuttaviala nuova amministrazione del Presidente Frei Ruiz-Tagle (1994-2000) riconosce “il severo deficit che
S osserva in questa materid’ ed anche “la esistenza di una domanda crescente dalla comunita per migliori
condizioni di vita’.

Cosi con un obbiettivo definito nel “piano sessennale di 600 mila soluzioni residenziali” la nuova politica in
materias caratterizza per “il fatto di avanzare significativamente nel superamento del deficit residenziale’, con
una attenzione piu diretta ad i settori di minore reddito, e per la maggiore inserzione urbana dei programmi
residenzidi.

Per questo la missione del MINVU e di “contribuire a migliorare la uguaglianza delle opportunita dei cileni in
materia di qualita di vita, concentrando la sua azione sui quei gruppi che hanno maggiore difficolta di accesso
a beni e servizi che permettono di soddisfare le necessita basiche compatibile con la loro dignita”. (MINVU,
1994).

Nel contesto di uno stato che deve essere il principale e attivo per “assicurare la uguaglianza delle opportunita ai
settori piu vulnerabili...e soprattutto nel garantire un accesso dla casa ed a servizi urbani”, la politica
resdenziale s basa ora sulla incentivazione della partecipazione responsabile nel intento di “costruire una
cultura della responsabilita in relazione ai tema residenziali ed urbani, che valorizzi la organizzazione e la
contribuzione dei vicinati organizzati, ascoltando le sue domande, ed a tempo stesso alimentandos dei
compromessi che adotta la comunita liberamente per soddisfare le sue necessita’. (ibidem).

Cosi nel 1995 s enfatizzano i principi di equita e solidarieta, la polarita tra persone e bene comune, e s decide
asseme adla partecipazione della cittadinanza, per la prima volta ed in forma esplicita, la sostenibilita come
principio orientatore della politica residenziale.

In atre parole s stabilisce come principio fondamentale la promozione della cittadinanza e la partecipazione
attiva della popolazione nella presa di decisioni rispetto a loro futuro. (MINVU, 1995)

Per consolidare la modalita partecipativa di fare una citta fondata sul compromesso “la Politica riconosce e
promuove la funzione che deve dismpegnare il settore privato, con un apporto di risorse, credtivita e capacita
alla esecuzione e gestione delle azioni residenziai e urbane, fomentando le azioni concertate sulla citta che
massimizzano gli impatti positivi della azione congiunta pubblico-privata’. (ibidem)

In altre parole s “riconosce il ruolo preponderante del settore privato in un contesto di politica urbana moderna’
che porta a pensare un aumento della partecipazione privata nei divers livelli della azione residenziae,
esprimibile in azioni di credito e assistenza tecnicain programmi residenziali e urbani.

Con questo obbiettivo di incentivare la diversificazione della offerta del settore privato a settori popolari, a
partire dal Programa de Vivienda Basica (PVB), s propone una nuova modalita di gestione chiamata Programa
de Vivienda Bésica de Libre Eleccion.

Il nuovo Programa de Vivienda Basica de Libre Eleccion, € orientato ai settori di reddito basso e contempla
I’ applicazione individuale od in gruppi (non meno di 10 persone) per una abitazione che deve avere un vaore
massimo di 400 UF (casa popolare) con un sussidio che puo raggiungere fino a 70% del vaore con un massimo
di 140 UF che in zona estrema € fissato a 240 UF.

Si esige un risparmio minimo di 20 UF all’ applicazione per casa nuova o usata, rurale o urbana per un credito
fino @100 UF in un periodo massmo di 12 anni, dimostrando una capacita di pagareil credito.

Bisogna segnaare che per il valore massmo della abitazione, la superficie minima ed i migliori standard
richiesti, la Viviendas de Libre Eleccion riprende implicitamente le modalita della Vivienda Socia, dellaquale
la Basica cotituiva negli anni 80 una prima tappa, ala quale sarebbero succeduti tra il 82 e I'85, i Programas
Especides de Vivienda durante la anministrazione di Pinochet, e le azioni annuali che dierono origine a PET
deciso dallaamministrazione di Aylwin e che persiste come unalinea di azione del presidente Frel Ruiz-Tagle.
(Rugiero Pérez, 1998)

Parallelamenteil Programa de Vivienda Basica (PVB), diretto ai settori di bassissmo reddito, s modificacon
un sussidio fino a 70% con un massimo di 140 UF per abitazione fino a 215 UF, risparmio previo di 10 UF,
credito SERVIU di 65 UF, periodo fino a 20 anni con I’ 8% di interesse annuae e 0,6 UF di dividendo minimo.
In regioni estreme il valore della casa aumenta fino a 330 UF.
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Per canalizzare I’ apporto delle imprese al risparmio dei propri lavoratori, S mantiene in vigenza il Programa
Especial de Trabajadores (PET), aumentandone il totale del sussidio e del risparmio minimo.

La abitazione prevista da questo programma ha un valore massimo di 400 UF, con uno standard dai 35 ai 50 m2
di miglior qualita di quello proposto dal PVB.

[l risparmio minimo s fissa pari a 40 UF ed il totale del sussidio aumento a 80 UF, specificandolo fino a 130
UF in zonadi rinnovazione urbana

Per quanto riguardai sstemadi sussidi s modificail Subsidio General Unificado (SGU) con criteri orientati al
raggiungimento di una maggiore focalizzazione cHlle risorse del settore pubblico, aggiustandos il totale per
tramo e mantenendo gli incentivi ala rinnovazione urbana.

Cosi il totale stabilito per questo programma € ridotto nel suo valore per una abitazione del tramo 111 e nelle aree
di rinnovazione urbana, fissandos con un massimo di 1.500 UF per mantenendos i totali dei sussidi destinati ad
incentivare la rinnovazione urbanain 200, 190 e 180 UF per i rigpettivi trami.

Nello stesso periodo, con I’ obbiettivo di aumentare la domanda organizzata, s modifica anche il Programa de
Subsidio Rural, con la creazione nel 1994, del Registro Permanente de Inscritos a livello nazionale, aggregando
con carattere di esperienza pilota, una linea di azione orientata al Mejoramiento de Vivienda Rura Existente,
che poteva contare sul appoggio finanziario del Fondo de Solidaridad Social (FOSIS) dipendente dal Ministerio
de Planificacion (MIDEPLAN).

Inoltre, nell’ anno seguente s decisero nuove linee di azione trale qudli il ““Programa de Villorrios Ruraes’ nel
gquale s estese |’ assegnazione del punteggio a gruppo familiare per figli maggiore di 18 anni con handicap
fisici o mentali, secondo un criterio di maggiore copertura e focalizzazione inclusa precedentemente in altri

programmi.

Il programma € definito datre linee che s identificate dal Titolo I, 1 e 111 rispettivamente per le quali s fissano
I seguenti sussidi:

| —di applicazione generde con un risparmio minimo di 5 UF, sussidio tra 130 e 150 UF con un massimo del

75% del valore della abitazione che s fissa pari a 260 UF salvo applicazione collettiva nella quale la soluzione
residenziale puo arrivare a 400 UF.

I — di applicazione per I acquisizione o costruzione di abitazioni rurali in insediamenti precari con un risparmio
minimo di 10 UF, sussidio tra 200 e 180 UF con un massimo pari d Titolo 1.

[l — di applicazione collettiva con un minimo di 10 integranti con risparmio minimo di 3 UF, sussidio tra50 e
70 UF.

La maggiore gamma di aternativa promuove che gli applicanti rurali I’accesso ad insediamenti esistenti o la
fondazione di nuovi villaggi, possono avere contemporaneamente accesso ad altri servizi: scuole, ambulatori,
ufficio postale, telefono e luoghi di ricreazione per esempio, a significare un miglioramento integrale della
quditadi vita dell’ abitante rurale. (MINVU, 1995)

Al fine di facilitare ai settori medi I’ accesso ad una soluzione residenziale s da avvio, nel 1995, al Contrato de
Arrendamiento con Promesa de Compraventa (Leasing Habitacional), che attraverso il Congresso
Nazionale, e diretto a quelle famiglie che necessitano urgentemente una casa ma che non hanno risparmio.
Famiglie che vengono ad un accordo con una promessa di acquisto finanziata da una compagnia di affitto
immobiliaria privata, e che ricevono un aiuto dallo stato attraverso un sussidio che copre trail 5% e I’8% del
costo finale . (Rojas, 1999)

Per questa linea di azione il valore massmo della abitazione € di 1.500 UF con un sussidio, di totale al tramo
corrispondente a quello del SGU, che s ottiene frazionato, in un massimo di 240 quote, mediante il deposito nel
conto corrente del risparmio del beneficiario. Non e applicabile alla casa venduta dal beneficiario, coniuge o
parente.

Al suo inizio questo programma fu poco conosciuto, commenta il giornale “La Tercera’ de 14/9/98,
“..assolutamente valido ed efficace per case economiche. Secondo le autorith E una realta nel settore
immobiliario ed una opportunita per un segmento della popolazione che puo anche acquisire un abitazione
usata. No richiede tempi lunghi di applicazione, senno la capacita di effettuare apporti metodici. Anche le
cooperative possono operare con questa modalita’.
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Il Programa de Subsidio Dirigido continua ad essere considerato nelle linee di azione del MINVU senza
modificazioni come anche il Programa Mejoramiento de Barrios (Lotes con Servicios) eseguito dal
Ministerio del Interior e affidato al SERVIU.

Anchea Programa de Vivienda Progresiva (PVP) s da continuita, per affrontare le situazioni di estrema
marginalita, speciamente dove vi € un problema di affollamento, sianel settori urbano che in quelli rurali.

Il programma contempla un applicazione individuale o collettiva, in un registro permanente con un processo di
selezione che s realizza sulla base di punteggi che danno preponderanza a fattori di strato sociae, affollamento
e necessitaresidenziali, considerando il gruppo famigliare, la antiquita dell’ applicazione, ecc.

A partire da una volonta di una maggiore focalizzazione, la amministrazione vigente nel 1994 incorpora criteri
di ampliazione della copertura a gruppi sociali rappresentanti minori etniche, 0 con maggiori problematiche
socidi (famiglia con figlio maggiori di 18 anni, handicappati fisici 0 mentali) come nel caso del Programa de
Subsidio Rural.

Il programa di Construccién, Ampliacién y Meoramiento de Vivienda Existente (CAM) iniziato nella
amministrazione precedente viene denominato Programa de Mg oramiento de Vivienda Existente con un

uguale totale e caratteristiche, pero stabilendo la garanzia del credito rilasciato mediante ipoteca a favore del

SERVIU.

Il suo obbiettivo € la riparazione, ricostruzione, ristrutturazione o ampliamento in caso di affollamento della
casa ottenuta attraverso il Settore Vivienda o suoi antecedenti legali, e delle municipalita o degli ex- Comites
Habitacionales Comunales per gli antichi beneficiari dei Lote con Servizio o quartieri con carenza di materiaita
o impianti sanitari.

Questo programma & simile alla 2* tappa del PV P e viene richiesto un debito corrispondente a credito ottenuto
per il suo pagamento ed un risparmio previo di 10 UF. Questo consiste in un prestito di 60 UF come vaore
massmo ad unatassa di interesse del 8% in un periodo massmo di 5 anni.

Tra i nuovi programmi stabiliti negli anni 1997-98 s distacca il programma Chile-Barrio, diretto ai
campamentos e insediamenti precari del paese, nei quali le famiglie presentano un ato grado di poverta ed
esclusione.

Con questo programma s propone di migliorare la qualita di vita di questa popolazione mediante il
miglioramento della casa e del habitat, cosi come le opportunita di inserzione sociale e lavorativa.

Per raggiungere questo scopo il programma integra in modo concertato le risorse finanziarie e tecniche dei
ministeri e servizi pubblici, specialmente dei settori residenziali, infrastruttura urbana, capacitazione lavorativa,
finanziamento del progetti comunitari. S sommano a questi i Governi Regionali e Municipalita, il settore
privato e le organizzazioni sociali dei campamentos.

In questo modo, attuando in modo @ordinato mediante una direzione tecnica ad hoc, s cerca di integrare

I’investimento ed i sussidi delle istituzioni partecipanti, con una strategia di investimento adeguata alle differenti
caratteristiche specifiche dei campamentosinclusi nel programma. (MIDEPLAN, 2001)
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UNA RISPOSTA PRAGMATICA DI INTERVENTO STATALE IN UN
CONTESTO DI IDEOLOGIA LIBERALE
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L'INVERSIONE DELL’ANDAMENTO NEGATIVO DEL DEFICIT RESIDENZIALE

Oggi il Cile pu6 vantare una certa indipendenza dalle agenzie di sviluppo in materia residenziale per la capacita
dimostrata di costruire un numero di nuove abitazioni che, a partire dagli anni *90, ha superato il numero di
famiglie di nuova formazione.

PRODUZIONE DI CASE NUOVE 1943-2000
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Vivienda nuevas sector publico
""" Vivienda nuevas sector privado
= = = Vivienda que se requerian para cubrir el crecimiento del numero de hogares y para reponer las vivienda que salen del acervo

Fonte : Bravo, 1993. Rojas, 1999. Banco Central de Chile , 2001

NB. Il numero delle case nuove necessarie per soddisfare 'aumento del numero delle famiglie e la sostituzione delle soluzioni residenziali
esistenti € stato calcolato sulla base della tassa di formazione delle nuove famiglie, considerando una casa nuova per ogni nucleo
famigliare, aggregando la necessita di rimpiazzamento supponendo che ogni anno si perde I'1% delle case esistenti. (Rojas, 1999)

Infatti, nella decada passata, mentre la popolazione cilena aumenté &l 15,7% il numero delle case nuove
aumentarono di un 34%, ha significare un quantité superiore a quella richiesta da ogni coppia che compieil 18
anno di eta (750.000 uomini e 750.000 donne) e pill dei matrimoni che s sono realizzati legamente (circa
90.000/anno) (Sepulveda Ocampo, 2000), che lascia intendere la possibilita reale di superare definitivamente il
deficit residenziae che affligge il paese.

EVOLUZIONE DEL DEFICIT RESIDENZIALE 1990 — 2000
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Fonte: MIDEPLAN, Encuestas CASEN 1990, 1992, 1996, 1998 y 2000. In: MIDEPLAN, 2001
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LA CRESCITA ECONOMICA E L’INVESTIMENTO NELLA CASA POPOLARE

Trai motivi che hanno permesso ala politica sociale della casa di Cile di raggiungere i traguardi prefissati deve
essere ricordato il favor evole momento economico che il paese ha conosciuto, soprattutto nella ultima decada,
el’alto investimento in tema residenziale promosso da governo.

Infatti le riforme neoliberai in tema di politica della casa, introdotte in un momento di bassa crescita
economica, hanno certamente dato un buon impulso all’ economia del paese attraverso il settore delle costruzioni
e contemporaneamente hanno saputo avvantaggiars della crescita in atto.

Dal 1990 fino a 1998 “e jaguar de América Latinad’ ha conosciuto una crescita caratterizzata da un ritmo
incredibile che arrivo fino d 8% annuale con una inflazione che dal 27% nel 1990 passd a meno del 5% nel
1998.

Nello stesso periodo la spesa sociale, aumentando del 4,6% rispetto alla spesa pubblica totale, a significare una
spesapit dtadi quellade PIL nello stesso periodo, ha conosciuto un incremento assoluto dell’ 88%, quasi 8,2%
per anno, mentre la media per il resto della regione nello stesso periodo fu solamente del 5,5%.

Una crescita importante per il ritrovato governo democratico che, con il preciso intento di ridurre drasticamente
il deficit di case che nel paese contava a 1990 quasi 900.000 unita, riusci ad aumentare gli investimenti nel
settore da un valore compreso tra 1,3% ed il 7,7% nella decada precedente, ad un aumento medio pari d 8,3%
negli anni 90, a significare, in termini assoluti, un parte del PIL pari acircal’ 1% ogni anno, corrispondente ad
unamediadi quas il 7,3% annuae della spesa sociade. (base de datos CEPAL e O’ Ryan ecc, 2002)

EVOLUZIONE DELL’'INVESTIMENTO NEI SETTORI DELLA CASA, SALUTE EEDUCAZIONE 1989-2000
Millones de $ de 2000
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Fonti: Contraloria General de la Republica, Estados de Situacion Presupuestaria del Sector Publico. BIP-MIDEPLAN Direccion de
Presupuesto, Ministerio de Hacienda.

Notas: Incluye fondos sectoriales e ISAR de los ministerios respectivos, ademas FNDR asignado a cada uno de los sectores. Para Vivienda
afo 2000 se incluye item 33-085 de Contraloria ya que incorpora aportes al sector privado que anteriormente se asignaban en item 31 (de
inversion real). In: MIDEPLAN, 2001

PRODUZIONE DI CASA POPOLARE E TOTALE 1953-2000

PERIODO  VIVIENDAS SOCIALES TOTAL VIVIENDAS PAIS(b) Z(')Vc'i::ii 120,000
Total Prom. Total Total g 100.000

periodo Anual periodo Prom. Anual Constr. % S 80,000
1953 - 1958 35,696 5,949 72,502 12,083 49.2 % 60.000
1959 - 1964 106,412 17,735 182,791 30,465 58.2 S ' -
1965 - 1970 132,326 22,054 239,156 39,859 55.3 E 40,000
1971 -1973 117,268 39,089 156,397 52,132  75.0 2 o000
1974 - 1989 (a) 545,874 37,449 713,846 43,263 86.6
1990 - 2000 (a) 821,678 74,698 1,274,438 115,858 64.5 01
TOTAL 1,759,254 36,651 2.639.130 54982  66.7 1?:538' 135694- 1965- 1971- 1974- 1900 -
Fonti: Haramoto E. Politicas de vivienda social. Experiencia chilena de las tres Gltimas  [@viviendas Sociales 1970 1973 1989 5000
décadas. CPU Total Viviendas pais Periodo

Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Informativo Estadistico N° 218, 235y 247
Banco Central de Chile. Indicadores Econémicos y Sociales 1960 - 1988. Santiago, Chile, 1989
Cémara Chilena de la Construccioén. Boletin Estadistico N° 231. Mayo de 1992
MIDEPLAN (2001), Situacion Habitacional 2000. Informe Ejecutivo. Resultados Preliminares

(a): Viviendas sociales incluyen viviendas terminadas y subsidios pagados por sector publico
(b): Total de viviendas construidas por sector publico y privado
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POLITICA SOCIALE PER LA CASA ORIENTATA AL MERCATO

La chiave di volta, che ha permesso ai governi che s sono aternati negli ultimi dieci anni di mantenere le
promesse fatte di fronte agli elettori, € stato il passaggio da una politica per la casa “tradizionale’ a quella
che oggi é conosciuta come politica sociale della casa orientato al mer cato basata sul sussidio diretto alla
domanda.

Infatti, per molto tempo il paese applicd una politica tradizionae nella quale i programmi per la casa ed i
progetti venivano di volta in volta disegnati dal MINVU che, impiegando risorse per |o piu pubbliche attuava
anche da urbanista e costruttore. Le case popolari venivano distribuite alle famiglie di minore reddito mentre il
MINVU ricoprivail ruolo di entita finanziaria estendendo a queste famiglie crediti per la casa.

Una politica della casa che s caratterizzata per il sussidio alla offerta, e quindi diretto ale imprese costruittrici,
che permetteva di abbassare il costo di costruzione e dunque all’ acquisto per i beneficiari, e dai sussidi creditizi
che venivano aggiustati sulle tasse nominai di interesse dei crediti con lainflazione in corso.

Malgrado gli sforzi gli sforzi attuati dalle entitd pubbliche, per questa politica fu impossibile soluzionare il
deficit di case accumulato per rispondere alle importanti necessita rappresentate da una domanda di casa in
continuo aumento a causa del elevato ritmo di crescita della popolazione e della intensa urbanizzazione in corso
in tutto il paese.

Con larivoluzione economica del mercato che ha interessato tutta la regione sul finire negli anni ’ 70, Cile, che
a tempo era governato dalla dittatura militare di Pinochet, conosce una importante riforma neoliberale che
colpisce intensamente la struttura dello stato nei suoi aspetti istituzionai, organizzativi e smbolici.

Il governo cileno cambiail proprio ruolo nei confronti della societé e propone una serie di politiche basate sulla
promozione e la regolazione dell’ intervento privato.

In tema residenziae la costruzione ed il finanziamento delle case viene affidato a settore privato mentre lo
Stato s propone di agire come facilitatore sia con una serie di sussidi diretti ad aumentare il potere di acquisto
delle famiglie pit povere, sia generando condizioni attrative per crediti ipotecari allatassa del mercato affinché
le banche private venissero messe in possibilita di offrire un finanziamento suppletivo per la popolazione di

maggiore reddito.

La punta di lancia della nuova politica sociale per la casa orientata a mercato é rappresentata da un nuovo
strumento di finanziamento inventato rel 1987 da tre giovani economisti cileni: il sussidio abitativo diretto
alla domanda.

Questo consiste in un aiuto, che lo stato rilascia senza obbligo di restituzione, diretto a chi comprala casa

Il suo ammontare é preventivamente conosciuto e viene rilasciato per una sola volta ala famiglia che ne
beneficia a condizione che questa non sia gia proprietaria.

Il nuovo sistema suppone che il singolo € il diretto responsabile nel raggiungere la soluzione a suo problema
residenziale e per questo, i sussidi abitativi diretti s iscrivono in un sistematripartito di finanziamento destinato
all’ acquisto della casa che é composto datre fonti: il risparmio anticipato dellafamiglia, I'aiuto dello stato che
€ rappresento dal sussidio diretto eil credito ipotecario di larga durata compatibile con il reddito della
famiglia che permette di coprire |’intero costo della nuova casa.

A questo strumento di finanziamento, lo stato affianca una serie di programmi che offrono differenti soluzioni

abitative a seconda del reddito e la capacitadi risparmio del beneficiario.

| principi che ordinano questi programmi sono la sussidiarieta dello stato, che limita la sua azione in ambito
resdenzide a quelle azioni che non possono essere effettuate efficentemente dal settore privato; la
focalizzazione della spesa sociae, che implica una delimitazione dei programmi sopra la base di parametri

obbiettivi ai settori definiti come gruppo obbiettivo; la progressivita mediante la quale s beneficia agli strati pid
bisognos con un sussidio di maggior valor assoluto e con una maggiore proporzione del totale della risorsa
pubblica; ed il fomento del risparmio, esigendo come requisito per ottenere il sussidio, un risparmio anticipato
che deve essere pitl consistente per coloro che aspirano ad una casa di maggior vaore.
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Il rilascio del sussidio puod avvenire secondo una modalita privata o la modalita pubblica.

La modalita privata nei programmi abitativi del ministero consiste in un certificato girabile che s rilascia
direttamente a beneficiario. Un certificato che serve come parte del pagamento del costo della casa selezionata
che in seguito il MINVU corrisponde a venditore. In questo modo s assicura che il sussidio sia applicato per
I’acquisto di una casae s ottiene una percezione soggettiva di avere realmente ricevuto il sussidio statale.

La modalita pubblica del programmi per la casa s attua solamente in situazione di case di minor vaore e
consiste nella costruzione della casa ad operadel MINV U che applica direttamente il sussidio. In questo caso il
beneficiario é semplicemente messo a corrente dell’ esistenza ddl sussidio senza venirne in possesso. (Arrieta,
1997)

“Il sussidio per la casa € un beneficio che aiuta a finanziare una abitazione, che avra funzione di aloggiare la
famiglia durante la sua vita utile. Equivale ad un investimento patrimoniale che genera un reddito mensuale non
monetario alla famiglia che resiede nella casa equivaente a risparmio sulla spesa dell’ affitto.” (MIDEPLAN,

1998)

Uno de grandi meriti atribuito al nuovo strumento di finanziamento é quello di essere stato in grado di
coinvolgereil settore privato nella costruzione ed il finanziamento di case popolari.

Un ruolo che, comunque assente nella gran parte dei paes della regione, in Cile, malgrado i molti tentativi
compiuti dai vari governi precedenti alla riforma, non riusci ad emergere pienamente soprattutto causa di
politiche sociali per la casa tradizionali che, lasciando sulle spalle del settore pubblico tutta la responsabilita
della costruzione ed il finanziamento di case popolari, per un lungo periodo non riuscirono a fomentare
Iinteresse del settore privato in un settore considerato poco redditizio.

Una presenza che é andata via via aumentando fino ad oggi grazie a ruolo facilitatore di uno stato che,

attraverso tutte le amministrazioni successive alla dittatura militare, a dato continuita al nuovo strumento di
finanziamento attraverso un alto numer o di programmi sociali per la casa

DESCRIZIONE DEI PROGRAMMI PER LA CASA 2000

PROGRAMA DESTINATARIOS CARACTERISTICAS FINANCIAMIENTO REQUISITOS
Sitio urbanizado con agua
Familias de escasos potable, luz, alcantarillado, C e - IAcreditar encuesta CAS |
recursos con ingresos pavimento y unidad frf:(l)oUMFImmo de Vivienda vigente
mensuales de hasta 7 UF. [sanitaria. Esta unidad ;\h P Requerimientos
orro Minimo = 8 UF
debe contener como Subsidio Habitacional = 132 generales.
VIVIENDA PROGRESIVA minimo el bafio y la UF
PRIMERA ETAPA cocina. El promedio de la
MODALIDAD SERVIU superficie construida es de
15 m2.
Sitio urbanizado con agua
Familias de escasos potable, luz, alcantarillado, C e -
recursos con ingresos pavimento y unidad frf:(l)oul\élnlmo de Vivienda IAcreditar encuesta CAS I
mensuales de hasta 7 UF. [sanitaria. Esta unidad Rhorro Minimo = 8 UF vigente
Que cuenten con un terrenojdebe contener como Requerimientos

Subsidio Habitacional = 132

VIVIENDA PROGRESIVA [0 al menos con una minimo el bafio y la UF generales.

PRIMERA ETAPA promesa de compraventa |cocina. El promedio de la Documentos que prueben

MODALIDAD PRIVADA del mismo. superficie construida es de la propiedad del sitio o su
15 m2. disponibilidad.




VIVIENDA PROGRESIVA
SEGUNDA ETAPA
MODALIDAD PRIVADA

Familias de escasos
recursos y beneficiarias de
una primera etapa del
sistema progresivo, 0
asignatarias de lotes con
servicios.

Construccion de una
superficie habitable que
complemente la primera
etapa existente.

Precio de la Etapa Il = 70
UF

/Ahorro Minimo = 5 UF
Subsidio Habitacional = 18
UF (%)

Crédito Hipotecario = 47 UF
(*): 35 UF si subsidio etapa
I<=100 UF

IAcreditar encuesta CAS Il
vigente

IAcreditar ser beneficiario
de etapa N° 1 o de un lote
con servicios.

Al dia en los pagos al
Serviu.

Sin hipotecas o
prohibiciones.

Habitantes rurales :

Contruccion de una
vivienda definitiva, segura

Precio = hasta 267 UF
IAhorro tramo 1 =5 UF

Ser habitante rural.
IAcreditar enc uesta CAS Il

Pescador, agricultor, e higiénica, ubicada en I . |vigente

campesino, pirquinero, una localidad de menos %b:'ggb;iﬁ?rgﬂopie—m Requerimientos
SUBSIDIO temporero o trabajador de 2.500 habitantes. La 158UF B generales.
HABITACIONAL forestal. Titulo I: con terreno|superficie promedio Nota : Ahorro y tope tramoZ'Si Titulo | : disponer de un
RURAL propio; Titulo II: sin terreno. |edificada oscila entre los 10 2'00 UFE y terreno apto.

38 y 40 m2. y :
o IAcreditar encuesta CAS I

Familias de escasos \Vivienda nueva , con iL%i:% \r(/||\|'/rl1?r?1ga:_21?)0ULIJ:F vigente

recursos; allegadas o terminaciones basicas, 2 Subsidio Habitacional = 140 Requerimientos

arrendatarias; con un dormitorios, estar- UF generales.

ingreso mensual no menor gcomedor, bafio y cocina. P L
VIVIENDA 5 UF y puedan pagar un En una superficie S'r:edlto Hipotecario = 100
BASICA dividendo de 0,6 UF como |edificada que varia entre

MODALIDAD SERVIU

minimo.

38y 42 m2.

Nota: XI 'y Xl region
subsidio = 240 UF

VIVIENDA
BASICA
MODALIDAD PRIVADA

Familias de escasos
recursos; allegadas o
arrendatarias, o que
disponen de un sitio propio
para la vivienda. Que tenga
un ingreso mensual de al
menos 6 UF.

Vivienda social, nueva o
usada, urbana o rural.
Vivienda social es aquella
que no excede los 140 m2
edificados y cuyo valor de
tasacion no supera las
400 UF.

Precio Vivienda = 260 UF
IAhorro Minimo = 20 UF
Subsidio Habitacional = 140
UF

Crédito Hipotecario = 100
UF

Nota :valor tasacion
vivienda hasta 400 UF

IAcreditar encuesta CAS I
vigente

Requerimientos
generales.

PROGRAMA ESPECIAL
PARA TRABAJADORES
(P.ET)

Trabajadores que
desarrollen una actividad
afin, organizados en un
sindicato u organizacion
gremial o similar, cuya renta
mensual no sea menor a 11
UF imponibles.

\Vivienda nueva , con
terminaciones basicas, 2
dormitorios, estar-
comedor, bafio y cocina.
En una superficie
edificada que varia entre
40 y 50 m2.

Precio Vivienda: hasta 400
UF

IAhorro Minimo = 40 UF
Subsidio habitacional = 90
UF

Crédito hipotecario: hasta
65% del precio

'Tope de Crédito Hipotecario
= UF 260

Postular agrupadamente
con un minimo de 25
socios, a través de una
Entidad Organizadora de
Demanda.
Requerimientos
generales.

SISTEMA GENERAL

Familias de sectores mediog
, empleados o profesionales
lcon capacidad de ahorro o
que cuenten con un sitio.

\Vivienda econémica,
nueva o usada , urbana o
rural. Vivienda econémica
es aquella que no excede
los 140 m2 edificados.

Precio Maximo: 500, 1.000
1.500 UF

IAhorro Minimo: 50, 100 y
150 UF

Subsidio Habitacional: 120,
100 y 80 UF

Crédito hipotecario: hasta

Acreditar el cumplimiento
del ahorro pactado, que
no debe ser inferior al
minimo definido para cada
tramo y con una
antigliedad de al menos

UNIFICADO 75% del precio 12 meses.
(S.G.U.) Nota: tramos 1,2y 3 Requerimientos
respec tivamente |generales.
Precio Maximo: 500, 1.000
i 1.500 UF IAcreditar el cumplimiento
Familias de sectores L
medios, que deseen vivir en[Vivienda econémica, ?ggﬁ?:Mlnlmo. 50, 100y gg?:ggg;?ﬁ;:g; glue
zonas céntricas de la nueva o usada , urbana o o o . e -
ciudad. Empleados o rural. Vivienda econémica Sng'd'o Habitacional: 200 {P;mrg?, gg::ndﬂg para cada
fesionales, con es aquella que no excede P . o
RENOVACION profes| L Crédito hipotecario: hasta [antigliedad de al menos
URBANA capacidad de ahorro o que [los 140 m2 edificados. 759 del precio 12 meses.

(es parte del S.G.U.)

cuenten con un sitio propio.

Nota: tramos 1,2y 3
respectivamente

Requerimientos
[generales.

ARRENDAMIENTO CON
PROMESA DE

COMPRAVENTA
(LEASING
HABITACIONAL)

Familias de sectores
medios, empleados o
profesionales. No es
necesario tener un ahorro
previo.

\Vivienda econémica,
nueva o usada , urbana o
rural. Vivienda econémica
les aquella que no excede
los 140 m2 edificados.

Precio Maximo: 500, 1.000
1.500 UF

Ahorro Minimo: 0 UF
Subsidio Habitacional: 130,
110y 90 UF (*)

Nota: tramos 1,2y 3
respectivamente

(*): Pago diferido (en

8,12,15 o0 20 afos)

IAcreditar cuenta de ahorro
para leasing.

No ser propietario de
vivienda ni beneficiario de
un subsidio habitacional.

Fonte: Abstaburuaga, 2000 i

n Ducci, 2002
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CASA CONTRATTATA E SUSSIDIO RILASCIATO PER ANNO DI PROGRAMMA DEL SETTORE PUBBLICO 1973-2000

PERIODO
Prom. | Prom.
90 -
PROGRAMAS 73-89 | 2000 0 91 R 93 A 95 96 97 98 99 2000
Viviendas Sociales
Basica Serviu (*) 22,981| 18,895 25,970 26,567 25,868 26,468 23,580 23,230 20,643 21,708 19,237 20,627
Progresivas Serviu 12 Etapa 3898 | 6012 6147 5400 4789 3427 3683 3722 3529 3135 3034

Total Viviendas Contratadas | 20,580 | 26,879 24,907 32,117 31,967 30,657 29,895 27,263 26,952 24,172 24,843 22,271 20,627

Subsidios Habitacionales
Sistema Tradicional 9,516
SAF (Ahorro v Financiamiento) | 1,743
Sistema General Unificado (1) 3,366 | 27,014 | 28,000 28,662 29,461 30,359 29,947 29,546 28517 24,364 24,740 22,011 21,546

PET (2) 15,363 | 15,759 15,255 16,257 15,035 18,079 17,545 16,246 11,901 12,131 17,210 13,571
Rural (1) 2245 | 9057 | 7584 7637 7694 7801 7,793 8245 8697 11,033 10,186 11,535 11421
Basicas Privadas (1) 3,584 4972 7132 7,298 6,115 6574 7,334
Proaresiva 12 Etapa 6.808 770 4665 7,002 8737 6,261 10,324 8,683 9518 9,733 9,195
Leasing 2 97 388 ? ?
Total Subsidios

Habitacionales 16,870] 61,826 | 51,343 52,324 58,077 60,197 64,556 66,569 70,916 63,279 62,690 67,063 63,067
Total Nuevas Viviendas 37,450 88,705 76,250 84,441 90,044 90,854 94,451 93,832 97,868 87,451 87,533 89,334 83,694

Mejoramiento de viviendas
Vivienda Progresiva 22 Etapa 1,943 250 3395 2010 2428 2,238 3,103 1567 2360 1,885 2,142
Mejoramiento Barrios, Chile-

Barrio entornos, Complemento

entornos 20,677 20,979 15260 12,141 9581 16,405 15,999 16,465 17,235 20,764 ?
Total Mejoramiento de
viviendas 1,943 | 20,677 21,229 18,655 14,151 12,009 18,643 19,102 18,032 19,595 22,649

TOTAL SOLUCIONES
HABITACIONALES 37,450 | 90,648 | 96,927 105,670 108,699 105,005 106,460 112,475 116,970 105,483 107,128 111,983

Fonti: Division de Politicas Habitacionales (DPH) in sitio MINVU 2002 (http:/Amww.minvu.cl/minvu/); MINVU, Balance Ministerial Resumido
(1994-1999); MIDEPLAN doc. 23, Programas Habitacionales: Impacto en la calidad de vida y en el ingreso de los beneficiarios

Notas: (*) En el afio 2001 se incluye 1.200 viviendas del Programa Piloto de Movilidad Habitacional.

(1) Datos corresponden a la 12 ndmina de beneficiados por llamado; (2) 1991 no incluye 1.893 subsidios para reparaciones de viviendas
damnificadas de la Il Region; (3) Corresponde a seleccionados del programa del afio. (4) a partir de 1996 incluye Programa de
Mejoramiento Comunitario (5) Corresponde a un equivalente en Km estimado en calzada promedio de 6 metros de ancho.

Un fatto importante che, affiancato alla solida tradizione di ordinefiscale conosciuta dal paese a partire dagli
anni '80 e latrasparenza del sistema di postulazione, selezione e assegnazione dei sussidi abitativi che é stato
sufficientemente informato, obbiettivo, impersonale ed indiscezionale per garantirne la imparzialita di fronte a
pressioni politiche indebite, ha permesso di costruire il clima di fiducia sul sistema che ha favorito il felice
incontro tra la domanda, rappresentata dalla popolazione, e I’ offerta, oraidentificata dal settore privato mediato
dello stato.
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Inoltre, mentre in passato |a politica sociae faticava a fornire una soluzione residenzia e adeguata alle famiglie
pil povere del paese, laddove le scarse risorse erano spesso legate ad una accesso preferenziale che soddisfava
solamente le aspettative di quel gruppi che sapevano imporre una maggiore pressione clientilistica attraverso |
canali sociopolitici, grazie a nuovo strumento di finanziamento, lo stato riesce finalmente a beneficiare anche
gli strati pit poveri della popolazione.

Un obbiettivo raggiunto attraverso una serie di programmi basati sulla distribuzione di una soluzione abitativa
minima che dimostrano che il 53% del beneficio fu ricevuto dal 40% pil povero della popolazione, secondo un
andamento che dal 1990 é cresciuto dal 28,9% fino d 30,3% nel 2000, con una punta del 32,1% nel 1998.

DISTRIBUZIONE DELLE FAMIGLIE BENEFICIARIE SECONDO PERIODO DI
RICEVIMENTO DEL BENEFICIO PER QUINTILEDI APPARTENENZA 1974-2000

100% 1

8
80% | 18.8
60% 1
0% 1 - 2.4 21.4 24.3
22.9
20% +— —
28.9 29.5 32.1 30.3
18.7
0% . : . .
1974-1989 1990-1993 1994-1997 1998 2000

periodo

Fonte: MIDEPLAN, Encuesta 1998; MIDEPLAN, Situacion Habitacional 2000

FAMIGLIE BENEFICIARIE DEI PROGRAMMI PER LA CASA SECONDO QUINTILE DI APPARTENENZA E CASE
CONTRATTATE E SUSSID RILASCIATI 1990-2000

@ BasicaServiu
49 B 2% 25% Progresivas Serviu 12 Etapa
10%, O Sistema General Unificado
OP.E.T.

1% Rural

17% @ Basicas Privadas

8%
17% 30%

22% 30% Progresivas Privadas 12 Etapa

23% O Progresivas Privadas 22 Etapa

Fonti: MIDEPLAN, MINVU



Una scelta politica che ha arrestato il fenomeno della occupazione illegale dei terreni, pilastro dei problemi
legati allo sviluppo di molte cittéd nei pvs, che aveva colpito il paese fino all’insediamento del regime militare e
che una politica diretta ad aumentare il numero dei proprietari ha saputo praticamente soluzionare in confronto
a panorama generale della regione.

Infatti la Situazione a 2000 presenta una Situazione di occupazione irregolare che conta soltanto 972

“campamentos’ ° dei quali il 56% si trova in area urbana e dove aloggiano un totale di 117.397 famiglie, a
significare unamedia di 120 famiglie per campamento. (Ducci, 2002)

CONDIZIONI RESIDENZIALI DELLE FAMIGLIE PER QUINTILE DI APPARTENENZA AL 2000

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| O Sindéficit @ Con déficit de habitabilidad @ Conallegamiento @ Con allegamiento y con déficit habitabilidad

Fonte: MIDEPLAN, Encuesta CASEN 2000

6 Si definisce campamento un complesso di famiglie istallate con o senza autorizzazione in terreni di terzi o in terreno di

propietd dove le case in ambo i casi sono provvisorie e presentano una carenza dei servizi basilari di acqua potabile,
fognatura o elettricita all’interno dell’ insediamento.
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GLI IMPATTI DELLA POLITICA SOCIALE PER LA CASA IN CILE NELLA
ULTIMA DECADA



IMPATTO ECONOMICO

Laddove la casa e |'accesso alla propieta per la popolazione pill povera rappresentano importanti condizioni
materiali ala base del processo di miglioramento della capacita di reddito, non solo perché questa pud
rappresentare un luogo dove lavorare e sviluppare una attivitd economica, ma anche perché la casa di per se
stessa rappresenta un capitale fisico, la importante crescita economica conosciuta dal paese associata all’ ato
investimento nel settore residenzale con una attenzione diretta ai pit poveri, hanno favorito un importante
miglioramento della condizione economica generale.

Infatti mentre la povertd é diminuita da un 38,6% della popolazione a 1990 ad un 20,6% nel 2000, la
percentuale delle famiglie proprietarie nello stesso periodo € aumentata da 61,2% a livello nazionale ad un
69,6%. (Arriagada, 2002)

Un fatto importante che per6 deve fare i conti con una realta nazionale che gia nel 1996 veniva presentata dal
Banco Mondiale come un paese dove I’ incremento delle disuguaglianze assegnava a Cile il triste primato di
essere uno dei paes dove ladistribuzione degli ingressi € la peggiore.

“Gli ultimi indicatori mostrano chiaramente la breccia delle disuguaglianze: il 10% delle famiglie piu ricche
riceve il 41% degli ingressi mentre il 20% delle famiglie pit povere ne riceve solo il 3,7%. Esistono sussidi e
moltissmi programma di appoggio, pero questo ha solo un effetto palliativo e non di reinserzione sociale
durevole(...)

La assenza di una politica di redistribuzione degli ingressi, che mostra la carenza di mezzi per affrontare il
problema della poverta in tutte le sue dimensioni, ha provocato I'indurimento di un certo tipo di poverta,
chiamata ‘povertadura’”. (Moraes Nira Reyes, 2002)

Questa poverta caratterizzata da un bassissmo grado di indipendenza economica € affrontata della politica
sociale per la casa orientata a mercato con un prestito rilasciato dallo stato, attraverso il MINV U, al beneficiario
del programmi di Vivienda Basica.

Una operazione che vuole far fronte alla mancanza di interesse delle banche private ad entrare nel mercato del
prestito ipotecario per i settori pil bass

Il prestito s ammortizza in 12 anni con un interesse preferenziale del 7% ogni anno (mentre la tassa reale di
interesse sopra il totale ipotecario indicizzato su 12 anni fluttarono traiil 17% e I’8,5% nel periodo 1979-1997) e
tutt’ oggi € caratterizzato dal problema di una alta percentuale di morosita del crediti dato che, dopo varie
rinegoziazioni, presentail 60% dei prestiti con un ritardo nella restituzione superiore ai tre mesi.

L’ato livello di morosita persistette anche dopo che il governo inizié a pagare attraverso agenti esterni, a
dimostrazione del fatto che la mancata restituzione dei prestiti non era direttamente relazionata solamente con la
incapacita di pago, sennd come una non volonta di restituire i prestiti forniti direttamente dal governo dovuta
allaidea comune a beneficiari chei prestiti del governo non necessitano rimborso.

Una impressione rafforzata dal fatto che il governo é restio a portare via la casa ai beneficiari che non
restituivano il prestito per il timore legato ai costi politici connessi a questo mezzo ed a causa delle frequenti

rinegoziazioni fatte in passato.

Trail 1979 ed il 1997 il governo rinegozio il debito moroso per 1o meno sette volte e nella maggioranza dei cas,
i crediti ipotecari antichi furono perdonati in cambio del pago della ultima quota e la promessa di un buon

comportamento in futuro.

Per coloro che non completarono i pagamenti, di fatto il prestito s trasformé in un sussidio, che sommato al gia
dto sussidio che avevano ricevuto inizidmente i beneficiari del programma, lascia intendere quale grado di

insuccesso per il programma rappresenta il problema della mancata restituzione dei crediti ipotecari.

Infatti, alla fine del conti, i beneficiari del programma Vivienda Basica riceverono un sussidio 50% piu alto di

quello ricevuto dalle famiglie di reddito inferiore previsto dal programmadi Vivienda Progressiva.

(Rojas, 1999)
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Un fatto che rappresenta una frattura del senso di solidarieta del sistema, non solo per la mancata restituzione
dei pregtiti che comporta una perdita importante per lo Stato ma anche perché questo colpisce il bilancio del
Settore per un possibile reinvestimento in nuove soluzioni. (Sepulveda, 2000)

Questo insuccesso della politica cilena sembra essere legato ad un problema di focalizzazione dei programmi
per la casa destinati ad aiutare gli strati pitl bass della popolazione.

Infatti malgrado fosse comune laidea che i prestiti contratti con lo stato non debbano essere restituiti, esistono
situazioni nelle qudi la famiglia beneficiaria in un momento di benessere economico € riuscita ad accedere a

sussidio dello stato comprovando un risparmio sufficiente, main seguito, a causa di un momento di crisi non é
pill riuscita a completare i pagamenti.

Un problema di non poco conto in un paese ne quale una grande parte della popolazione é soggetta a condizioni
precarie di lavoro, spesso informale, e che per questo, risulta soggetta ad una situazione economica fluttuante
che pu6é permettere di ottenere il sussidio per la casa in un momento economico favorevole a quae pud
seguirne uno di difficolta che impedisce la restituzione del prestito.

Basti pensare che in Cile, dove lalinea della povertd s aggira attorno ai 40.000$ la maggiore distribuzione del
reddito non riesce ad essere il doppio di questa con 72.000%, mentre la media generale pari a 150.000%
appartenente a quarto quintile nelladistribuzione del reddito. (Mercado)

Dunque una realta che presenta una situazione a rischio per quattro quintili della popolazione nella quae la
maggior parte di questa presenta una preoccupante mobilitd al di sopraed a di sotto della linea della poverta

37



IMPATTO SPAZIALE

Giaa principio della decada precedente Santiago, capitale con pit di 5 milioni di abitanti, a rappresentare un
terzo ddla popolazione nazionale, dove oggi S concentrano le principali funzioni direzionali, industriali,
economiche, e finanziarie del paese, S presentava come una cittd caratterizzata da una importante
frammentazione spaziale, nella quale la segregazione residenziale del suoi abitanti era chiaramente rispecchiata
dale diversa locdizzazione in aree urbane nelle quai gli abitanti possedevano evidenti caratteristiche
socioeconomiche differenti.

| gruppi di maggiore reddito erano locaizzati soltanto in 6 municipalita delle 34 che compongono I’ area urbana

mentre gli abitanti pid poveri abitavano solo 20 municipalita con una forte differenza di qualita ddla
infrastruttura di base e dei servizi pubblici. (Sabatini, 2000)

SANTIAGO 1991: LIVEL LO SOCIECONOMICO DEL LE AREE INTERNE E LIMITI COMUNALI

AT
T I e
"‘\-'I by
‘fﬂ{ 5

Fonte: Encuesta Origen Destino de viajes 1991 in: Sabatini, 2000
N.B. Le aree identificate dal colore pitl scuro sono quelle abitate da una popolazione caratterizzata dal livello socioeconomico superiore.

All’origine di questa forte segregazione residenziade senza dubbio bisogna ricordare il programma di
“erradicaciones’ promosso dal regime militare, che nel periodo compreso trail 1980 ed il 1987, obbligando ad
un trasloco forzato quasi 150.000 persone dai 139 insediamenti precari ad aree periferiche, formates soprattutto
a partire dalla “presa dei terreni” precedenti al 1973, influi a concentrare in aree distinte gruppi famigliari di
diverso livello di reddito.

Alla base di questa operazione vi era I'intento di “pulire socidmente” acune zone della citta con il fine di
rimuovere gli ostacoli per uno sviluppo del mercato immobiliario, secondo una giustificazione data a tempo
dagli ufficiai del governo militare, che la categoria sociale dei residenti deve rispecchiare il prezzo potenziale
del suolo.



Ma senza dubbio la causa pit importante alla base della crescita diseguale della citta vi é stata la politica
neoliberista del suolo promossada MINVU nel 1979 quando s imparti un colpo mortale alo sviluppo urbano
alivello nazionae con un principio insolito: “il suolo urbano non é un bene scarso”.

La sua apparente scarsita era attribuita alla mancanza di armonia tra le norme tecniche e legali che avevano la
pretesa di guidare lo sviluppo urbano nonché le condizioni di domanda e offerta che regolano il mercato
immobiliario.

Cosi a partire da quel momento il mercato era proposto come il migliore assegnatore della terra per i suoi
distinti us elasualiberaizzazione viene presentata come il migliore scenario per la convergenzatral’interesse
sociale e quello privato.

Inoltre, laddove I'uso ddl suolo doveva essere deciso in relazione dla sua redditivitd, il “limite urbano” non
viene pit definito da una linea amministrativa discrezionale, ma come una frontiera economica formata dai due
punti dello spazio, dove la competenza tra la domanda per uso rurale, ed il suo uso urbano, incontrano un punto
di equilibrio.

A partire da tutto questo furono diminate una serie di imposte e regolamenti che influenzavano il mercato del
suolo in area urbana, come la tassa sulla propieta delle aree inutilizzate, la tassa sulla transazione delle propiet,
la norma che esigeva un tempo minimo di esposizione a sole dei recinti costruiti e la proibizione di costruire
appartamenti con una sola camera da | etto.

In altre parole il nuovo ruolo affidato alla politica consisteva essenzialmente nel riconoscere la tendenza del
mercato come il principale indicatore per determinare, siala quantita del terreno che erarichiesto dallo sviluppo
delle attivita urbane che la direzione della crescita dominante.

Questa precoce e radicale liberaizzazione del mercato urbano provocé conseguenze inattese sui prezz del
suolo (che da alora sono cresciuti costantemente), che in seguito risultarono un fattore determinante nel
processo di segregazione residenziale a causa della formazione di ghetti esterni destinati alla popolazione di
minore reddito esterni all’ area urbana consolidata dove il costo del terreno erainferiore.

Un fenomeno dovuto soprattutto a messiccio intervento del mercato delle costruzioni privato sorto negli anni
'80 che, favorito dalla politica sociae per la casa del tempo, che perseguiva la costruzione del maggior numero
possibile di nuove case adiscapito di uno sviluppo equilibrato della citta e della riconversione del nucleo urbano
consolidato, approfittd di queste nuove e sorprendenti disposizioni per costruire complessi residenziai lontani
dal centro secondo la logica speculativa del mercato che localizzai quartieri destinati alla popolazione di basso
reddito laddove il costo dedl terreno erainferiore.

Cinque anni piu tardi, lo stesso governo, spinto da una pressione politica che esprimeva il suo dissenso sulle
nefaste conseguenze prodotte dalla politica urbana basata sulla liberalizzazione del suolo, abroga questa politica
e lainverte formulando il principio che “il suolo urbano ritorna ad essere un bene scarso” riprendendo il ruolo di
regolatore della pianificazione delle cittd e accettando il fatto che la propieta privata possa avere qualche
restrizione in funzione del bene comune.

Una disposizione che riassegné la gestione della citt4 alo stato, ma ala quale non corrispose una volonta
politica sufficientemente olistica a favorirne uno sviluppo equilibrato basato su una“idea di cittd’ nellaquale s
integrano il problema della casa e la pianificazione urbanistica. (Jiron)

Infatti, a partire dagli anni *90 il nuovo governo eletto democraticamente, lontano dal modificare gli elementi
alla base del nuovo modello di sviluppo liberale, riaggiusta alcune norme sulla casa e sulla citta mentre il
MINVU, continua a mostrare un atteggiamento molto “viviendista’ (Leiva) e poco urbanista lasciando guidare
lo sviluppo della citté alle tendenze ddl liberato mercato.
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Questo fatto, mentre da una parte ha favorito il processo in atto di continua espansione fisica délla citt4, che
non é stata controbilanciata da una politica di miglioramento e recupero delle aree consolidate per destinarle
anche alla popolazione di basso reddito, dall’ atra, ha permesso ala logica speculativa del mercato di contribuire
alla segregazione residenziale della citta con la costruzione dei nuovi quartieri residenziali destinati ai settori
pit poveri della popolazione in aree marginai mentre la costruzione diretta ai settori pit ricchi s € concentrata
nel settore nord-orientale di Santiago.

LOCALIZZAZIONE DEL 90% DEI METRI QUADRATI APPROVATI 1990-1996
DIMENSIONE MEDIA DEL LE ABITAZIONI 1990-1998
LOCALIZZAZIONE DEL 96% DEL TOTALE DEI METRI QUADRATI DI UFFICIO 1990-1998

Fonte: Rodriguez e Winchester, 2001

Un fenomeno che interessa soprattutto il settore delle costruzioni delle case per un mercato che deve rispondere
ad un popolazione urbana in continua crescita: tra il 1979 ed il 1995 la citta passd da circa 4 milioni a 4.8
milioni di abitanti, a significare un incremento pari al’20%, ala quale é corrisposta una espansione dell’ area
urbana, nello stesso periodo, che da 35.000 passo a 65.000 ettari, pari ad un aumento del 85%.

GRAN SANTIAGO. METRI QUADRATI SECONDO IL PERMESSO DI COSTRUZIONE APPROVATO PER TIPOLOGIA 1990-1998

Salute Industria Uffici Altro Casa totale
n 295.676 1.963.871 3.088.754 6.659697 27.440.695 | 39.448.693
% 0,75 4,98 7,83 16,88 69,56 100,00

Fonte: Rodriguez e Winchester, 2001

All’interno di questo mercato la casa popolare rappresenta senza dubbio una parte importante, con una
produzione media annuae che nella ultima decada a superato le 100.000 unita costruite, ma che allo stesso
tempo s spiega anche grazie alla fertile produzione del settore della costruzione residenziale diretta agli strati
pid ricchi.

Infatti uno degli argomenti che s impiegano per spiegare la crescita eccessiva in estensione che sta vivendo
Santiago, € la necessita di costruire case popolari che occupano una grande superficie di terreno. Mentre in
redta se s analizzala proporzione trale superfici di area residenziale costruita per livello socioeconomico nella
ultima decada, s scopre che lo strato pitl basso della popolazione occupd soltanto il 18% della superficie
costruita, lo strato medio basso il 32,2%, lo strato medio ato il 14,7%, mentre la popolazione di maggiore
reddito ha occupato il 24,3% della superficie totale. (Ducci, 2002)

Un fatto che dimostra I'importante ruolo rappresentato dall’azione del mercato delle costruzioni nella
frammentazione ed espansione della cittd, a discapito di uno sviluppo urbano equilibrato, che non € legato
solamente ala realizzazione delle case popolari, ma che invece deve la sua origine ad un politica urbanisticache
non ha saputo integrare la pianificazione della cittéa con la gestione della stessa perché troppo impegnata a
costruire il pit dto numero di case possibili in una condizione di scarsitd di risorse.



QUARTIERE DI PROVIDENCIA NELL’AREA URBANA CONSOLIDATA

Foto dell'autore

CASE COSTRUITE IN SANTIAGO NEL PERIODO 1991-2000 PER TIPOLOGIA DI COSTO
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Fonte: Ducci, 2002

QUARTIERI DI CASE POPOLARI IN PUENTE ALTO Al MARGINI MERIDIONALI DELL’AREA URBANA

Foto dell'autore
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Il traguardo perseguito cilla politica sociale per la casa di costruire molto, associato ala liberata azione del
mercato che s caratterizza per la logica speculativa, sembra aver inibito la ricerca diretta a migliorare le
caratteristiche costruttive ed il disegno architettonico delle soluzioni proposte e permesso di realizzare case
popolari di scarsa qualita (Jiron, Leiva, Barroso, Sugranyes, Tironi, Ducci)

Infatti molte critiche vengono mosse dla qualita del materiali impiegati nella costruzione delle case popolari
prodotte dal SERVIU negli ultimi 20 anni.

Tragli episodi emblematici che s ricordano a testimonianza della bassa qualita delle case popolari vi €il caso
della*® casas copeva’ del 1997 che prende il nome dalla impresa costruttrice.

Un caso forse sovradimensionato per fini politici, in un anno caratterizzato da un insolito fenomeno climatico
nel quale la pioggia torrenziale che per piu giorni a bagnato la capitale aveva una direzione quasi orizzontae
(MacDonad), ma che di fatto ha interessato quasi il 10% delle “viviendas basicas’ costruite dal governo che
non hanno resigtito alainclemenza del matempo invernale costringendo e autorita a proteggere le facciate con
teli di plastica per frenare leinfiltrazioni di acqua attraverso le pareti ed il tetto.

Un caso che sembra tuttavia irrisolto dato che tutt’ oggi obbliga le autoritd a prestare operazioni di riparazione.
(Barroso)

A questo proposito va ricordato che da qualche tempo nel paese s stanno formando organizzazioni composte
dai debitori dei crediti ipotecari e dai proprietari di casa popolare che domandano alle imprese costruttrici, a
SERVIU ed dlo Stato un compenso per i danni subiti a causa della bassa qualita dell’ abitazione. (Ducci)

Inoltre le soluzioni residenziali realizzate mostrano una preoccupante uniformita per una tipologia riprodotta

“con lo stampino” (Sugranyes) che s ripete dal nord a sud del paese, e che spesso non risponde ale necessita
reai ddl luogo perché non accompagnata dalle regole della pianificazione pit e ementari.

TIPICO COMPLESSO RESIDENZIALE DI VIVIENDA PROGRESSIVA

Fonte: Ducci, 2002
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Soprattutto nelle Viviendas Basicas, la superficie costruita € minima e non é sufficiente per coloro che
vogliono lavorare a casa o incontrare i conoscenti, risultando spesso inadatte per compiere le normali attivita
domestiche con cucina e bagno privi di ventilazione o magari per I'assenza di spazi dove stendere il bucato.
(Jiron)

Infine, laddove la superficie della soluzioni proposte € minima, spesso la realizzazione di nuovi compless di
case popolari non é stata accompagnata dalla costruzione di spazi e strutture urbane che possono
compensare la ridotta dimensione degli appartamenti.

Un fatto legato ala condizione di scarsitd di risorse del MINVU che non ha saputo fomentare a sufficienza
I"intervento del settore privato delle costruzioni nella sistemazione di tutti quegli spazi di pertinenza
dell’ abitazione che costituiscono la qualita dell’ ambiente urbano indispensabile perché la vita di quartiere possa
trovare un luogo dove riprodursi.

INVESTIMENTO IN SOLUZIONI RESIENZIALI E IN SVILUPPO URBANO 1989 - 1998

(M.M.$ 1998)

PROGRAMAS 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998
Viviendas sociales

Basica Serviu 48,135 46,441 76,969 68,367 79,110 92,307 93,169 89,291 87,817 89,194
Proaresivas Serviu 1,508 12,850 17,177 32,430 10,336 6,464 8,356 10,155 7,966

Subsidios Habitacionales
Sistema General Unificado 56,784 49,647 44,996 41,805 45,684 43,822 42,600 43,162 40,593 36,849

PET 16,460 15,286 15,800 25424 17,745 20,016 21,041 18,072 19,886 16,403
Rural 8,370 7,191 13,685 11,204 12,071 12,577 9,448 14,664 19,001
Bésicas Privadas 1,603 5,358 7,170 6,702
Progresivas Privadas 12,624 16,211 16,268 13,850 12,477
Leasing 6,735 5,212
TIR (1) 14,437 4,842 6,091 4,716 2,327 2,347 5,510 1,886 5,515
Total Viviendas 121,379 135,688 162,649 172,549 190,888 193,502 196,012 195465 202,755 199,319
Complemento Entornos 1,467
Chile Barrio 2,819
Mejoramiento de Barrios 25754 28237 28,799 28337 22,787 24830 28759 34,755 32,899 35,655

Total Soluciones Habitac. 147,132 163,925 191,448 200,886 213,674 218,332 224,771 230,219 235,655 239,424

Desarrollo Urbano

Equipamiento 641 1,527 3,586 3,426 3,302 2,743 4,436 8,063 7,697
Pavimentacion 9,549 18,338 23,018 27,769 33,324 36,562 37,309 53,003 65471 66,198
Vialidad Urbana 3,178 8,605 6,168 8,574 16,182 19,277 19,543 18,747 22,157 20,846
Parques 1,849 3,452 2,712 3,598 2,631 4,030 3,598
Infraestructura sanitaria 239 224 2,070 3,617 834 380 1,038 604 934
Infraestructura aquas lluvia 658 123
Total Desarrollo urbano 12,726 27,819 30,937 43,848 60,001 62,687 63,573 79,855 100,983 99,396

Total Viviendas y D. Urbano 159,858 191,744 222,385 244,735 273,675 281,019 288,344 310,075 336,637 338,820

Fonti: MINVU, Divisién de Finanzas. Ministerio del Interior, Subsecretaria de Desarrollo Regional.
(1) TIR corresponde al financiamiento del subsidio a la tasa de interés de los créditos hipotecarios de los programas SGU y PET




La causa di tutto questo € da ricercare nella natura stessa della politica sociale per la casa basata sul sussidio
diretto ala domanda, per una amministrazione che ha fissato come obbiettivo principale la costruzione del
maggior numero di soluzioni residenziali possibili in un contesto di carenza di risorse e secondo una politicache
“hadiviso latortafratutti” (Macdonald), senzaimporre quegli strumenti di regolazione che sono indispensabili
a garantire una soluzione di buona qualita di fronte agli interessi puramente speculativi del settore privato.

Infatti, laddove il settore privato pud contare su di una riserva di terra precedentemente accumulata, nel
momento in cui lo stato assegna la costruzione attraverso un criterio che elegge la soluzione pit economica, s
instaura un meccanismo che, mentre da una parte permette atissmi margini di guadagni per un settore che s
trova ad agire senza rischi, dato che la domanda, sovvenzionata dallo stato, é assicurata da una volonté politica
che vuole costruire molto, dall’ altra, favorisce larealizzazione di soluzioni di bassa qualita a causa dellalogica
del mercato che di rado supera i minimi standard fissati dalla legge in termini di qualita dei materiali e di
superfici minime, proponendo di volta in volta un modello ripetitivo che sulla grande scala permette di
abbassarei codti di costruzione.

Allabase di questo vi é anche un mercato delle costruzioni che nel settore della casa popolare sembra presentare
delle condizioni di monopolio che impediscono a gioco competitivo della concorrenza di migliorare la qualita
del prodotto.

Infatti sembra che il 50% delle case popolari del paese siano state costruite da solo sette imprese (Tironi), a
significare una situazione di monopolio per un mercato molto importante a livello nazionale che lascia spazio
ala convinzione che il sussidio diretto alla domanda potrebbe essere inteso pil per un sussidio diretto alla
offerta, per come in molti cas ha saputo sviluppare il guadagno di acune imprese di costruzioni private.

(Sugranyes)

A questo proposito s ricordail caso “Manchon cisterna” di Santiago che prende il nome dal suo protagonista,
Jorge Cisterna che prima dell’ applicazione del sussidio diretto alla domanda, con I’aiuto di alcuni soci compré
un'area di terreno di 300 ettari al’interno dell’ area urbana per un prezzo ridicolo, sicuro che dali a poco
avrebbe potuto rivendere ogni metro quadrato come “pane caldo” grazie alla nuova politica sociale per la casa
Infatti cosi é stato per 15 anni durante i qudi il signor Cisterna costrui quasi 300.000 case nuove con un margine
di guadagno pari a 40% in un area urbana dove a 1985, a fronte di molte case costruite non erano state
redlizzate strutture urbane sufficienti. (Sugranyes)

Al mancato controllo da parte degli organi istituzionali di uno sviluppo urbano gestito completamente dal
settore privato delle costruzioni, si aggiunge anche un processo di decentralizzazione degli organi di gestione
del territorio che tutt'oggi a livello locale non sembrano aver raggiunto la sufficiente autonomia e capacita
normativa indispensabile perché le autorita el ette democraticamente possano sviluppare un effettivo controllo
sulla societacivile.

Infatti laddove, nelle politiche della casa s va affermando la necessita di una effettiva decentralizzazione del
potere, a significare un reale ssaggio integrale di competenze, risorse e potere decisionale, Cile presenta
caratteristiche settoriai e centraliste per le quali solamenteil 7,47% del bilancio é di decisione regionale.

In Cile lo stato maneggia approssmatamene il 20% della economia e, nel 1999, il 44% dei fondi pubblici sono
stati destinati ad assunti regionali, attraverso uno strumento di gestione che, anche se ha permesso una effettiva
compensazione ale regioni economicamente pit deprimite, in reata non le ha appoggiate a sufficienzain
termini di autonomia locae. (Sepulveda, 2000)

Questa caratteristica di uno stato tremendamente centralizzato con un municipio che possiede delle capacita non
sufficientemente appoggiate dal potere centrale, sembra essere generato dal fatto che il potere locale pud essere
usato come uno strumento diretto a fini politici per il quale dare risorse ad un sindaco che non appartiene ala
stessa area della politica, significa“aiutare il nemico”. (Greene)

Mentre s deve concepire “la politica sociale in forma pil integrata, in modo che s congiungano i principi di
universalita, solidarieta ed efficenza in una forma compatibile con le esigenze e possihilita dello sviluppo
economico, superando a volte la visione della centrdita statale”. (Cepal, 2000)



IMPATTO SOCIALE

Senza dubbio il pit evidente impatto riscontrato sulla popolazione del paese, che deve la sua formazione ad una
politica sociale della casa che ha distribuito una soluzione residenziale ed una fornitura di servizi di base ad una
importarte parte della popolazione, € stato il miglioramento notabile nelle ultime tre decade del livello
generale di salute della popolazione che oggi pud vantare indici vicini ai paes del nord a discapito di una
differenza economica molto importante.

DOTAZIONE DI SERVIZI DI BASEE LIVELLI DI SALUTEIN VARI PAESI DELLEAMERICHE 1998

PAIS %poblacion %poblacion esperan.vida al PNB per céapita Mortal.infantil (0-1 afio)
c/agua pot. cl/alcantar. nacer
Brasil 89,0 84,8 67,7 6.840 33,1
Canada 99,8 99,8 79,4 25.440 5,3
Chile 94,2 93,4 75,5 8.410 10,1
EstadosUnidos 100,0 100,0 77,2 31.920 7,2
Haiti 46,0 26,4 54,6 1.470 80,3
Honduras 80,9 70,2 70,3 2.270 42,0
Peru 75,4 73,7 69,5 4.480 37,0
Venezuela 83,1 68,6 73,1 5.420 19,2

Fonte: OPS, 2002, “Informe Regional sobre la Evaluacion 2000 en la Region de las Américas”. Los datos que se presentan en la
Evaluacién 2000 corresponden al afio 1998.(1/Nov/2001). bisqueda Internet: http://www.paho.org/english/sha/prdfiles.htm In: Ducci,

2002

Al miglioramento delle condizioni generali del paese é perd corrisposto un aumento delle disuguaglianze che
S esprime, per esempio, negli indicatori dello stato di salute misurati nella capitae.

ALCUNI ESEMPI SELEZIONATI DI INEQUITA’ IN SALUTE

Indicador

Mortalidad por tuberculosis Vitacura Est. Central
5.9 /100 mil hab. 60 /100 mil hab.

Esperanza de vida al nacer Vitacura Independencia

Mujeres: 74,0 afios
Hombres: 67,0 afos

Mujeres: 84,7 afios
Hombres: 78,9 afos

1988-1996

Esperanza de vida pais 1995-2000: 75,2 afios
Afios de Vida Potencialmente  Decil 1 (més rico) Decil 10 (més pobre)
Perdidns (AVPP) 1991-1995 72,6 AVPP /1000 hab. 156,9 AVPP /1000 hab.

AVPP pais: 101,7 /1000 hab.
Fuente: elaboracion con datos del Ministerio de la Salud MINSAL
En: Conseio Nacional de Salud (2000). Propuesta de reforma de salud para Chile .

Una disuguaglianza che trova la sua espressione anche nella “impronta ecologica’ della popolazione di
Santiago, che mentre per gli abitanti di alto reddito risulta pari a 12 ettari per persona, per la popolazione pil
poverarisulta pari a 0,4 ettari per persona. (Fadda ecc, 2001)

La disuguaglianza sembra essere |a principale caratteristica della societa cilena nella quale non esiste una forte
ideadi eguaglianza neanche alivello amministrativo.

Un valore distrutto alla sua base da una dittatura che € stata capace di distruggere I'immaginario collettivo e le
sue potenzialita, e che, in seguito, grazie ad un modello neoliberare che ha permesso al paese di inserirs etrarre
molti vantaggi da una economia globalizzata, non riesce pil ad affermars in una societa che obbligala gente ad
entrare in una logica di successo individuale ed a vivere, molto spesso, con un comportamento lontano dai

propri valori per non trovars fuori dal sistema.



Infatti il popolo cileno non brilla certo per solidarieta (Macdonad) in unarealtd dove per gli strati di maggiore
reddito sembra prevalere una logica di ‘individualismo competitivo’ che non lascia spazio ad uno sforzo
diretto alla partecipazione del benessere collettivo, mentre nel caso della popolazione pill povera, segregata ai
margini dellacittd, s affermain unalogicadi sopravvivenza che di fronte alle relazioni obbligate con il vicinato
spesso s conclude in manifestazioni di violenza e nel conseguente isolamento al’interno del  proprio

appartamento.

Una mancanza di relazione che s traduce in una sensazione di insicur ezza che sembra affliggere I'intera area
metropolitana nella quale s nota la quasi inesistenza di scambio tra abitanti appartenenti a distinti strati sociali
all’interno degli spazi pubblici, mentre € in crescita la tendenza a rendere privati tutti gli spazi di interazione
socide. (Rodriguez e Winchester, 2001)

Nelle “poblaciones’ tutto questo s traduce in una incapacita di creare un senso di appartenenza con il luogo
che impedisce la formazione di forme di organizzazione tra il vicinato che sono indispensabili ala costruzione
di quellereti di solidarieta che caratterizzano la sopravvivenza di molti insediamenti irregolari latinoamericani.

“Si stanno perdendo elementi di gran ricchezza propri delle societd in via sviluppo che sono gid scomparsi nel

paesi del nord. Questi sono fondamentali per il miglioramento della qualita della vita nelle citta. Vaori come la
vitafamigliare, la solidarietd, il lavoro comunitario. Quello che sembra essere spontaneo nelle citta pit povere, é
stato perso nel paes ricchi e s sta perdendo velocemente in Cile”. (Ducci, 1997)

Questo fatto senza dubbio favorisce la creazione di problemi di salute della popolazione di basso reddito
come |"abuso di droghe e acolici nella popolazione pit giovane e la ata percentuale di disfunzioni sessudi e
problemi di angoscia per le donne che alivello generale sembra avere una negativa influenza sulle condizioni
urbane di salute mentale.

PREVALENZA DEI PRINCIPALI DISORDINI PSICHIATRICI NELLA SALUTE PRIMARIA

CIUDADES Depresion Ansiedad Dependencia del Todos los desérdenes
comun generalizada alcohol mentales (de acuerdo al CIDF)

(%) (%) (%) (%)

Ankara, Turquia 11.6 0.9 1.0 16.4

Athens, Grecia 6.4 14.9 1.0 19.2

Bangalore, India 9.1 8.5 14 224

Berlin, Alemania 6.1 9.0 5.3 18.3

Groningen, Holanda 15.9 6.4 3.4 23.9

Ibadan, Nigeria 4.2 2.9 0.4 9.5

Mainz, Alemania 11.2 7.9 7.2 23.6

Manchester, GB 16.9 7.1 2.2 24.8

Nagasaki, Japon 2.6 5.0 3.7 9.4

Paris, Francia 13.7 11.9 4.3 26.3

Rio de Janeiro, Brasil 15.8 22.6 4.1 355

Santiago, Chile 29.5 18.7 25 525

Seattle, EU 6.3 21 15 11.9

Shanghai, China 4.0 1.9 1.1 7.3

Verona, ltalia 4.7 3.7 0.5 9.8

Promedio 104 7.9 2.7 24.0

“CIDI: Composite International Diagnostic Interview. )

Fonte: D.P. Goldberg and Y. Lecrubier, “Form and Frequency of Mental Disorders across Centres,” in T.B.Ustiin and N. Sartorius, eds.,
Mental lliness in General Health Care: An International Study (Chichester: John Wiley & Sons on behalf of WHO, 1995), 323-34. En: Ducci,
2002

N.B. Riguardo a questa tabella va ricordata la alta capacita diagnostica del settore della salute cilena che sicuramente influisce sulla
importante differenza dei valori mostrati in un confronto con altri paesi che non possono vantare una capacita di rilevazione statistica
altrettanto sviluppata.

Alla base ddlla difficile convivenza tra i residenti dei quartieri popolari, vi é senza dubbio un fenomeno di
disintegrazione delle reti sociali, rappresentato dalla frattura dei legami  famigliari e delle relazioni con il
luogo di lavoro che in molti casi accompagnaiil trasloco delle famiglie di basso reddito verso la nuova soluzione
residenziale didocatain periferia.
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Un fenomeno iniziato con le “erradicaciones’ durante la dittatura e che in epoca piu recente é stato certamente
incentivato da un mercato immobiliario che ai pil poveri non ha lasciato molte aternative di scelta laddove
esisteval’urgenza e lanecessita di risolvere il problemaresidenziae.

Infatti il meccanismo di assegnazione della politica sociae della casa, se pur basata su di un sussidio che lascia
libera la elezione del luogo di destinazione, non ha potuto impedire che le forze del mercato del suolo
concentrassero tutta la produzione delle case popolari nella periferia meridionale, occidentale e nell’ area nord
occidentale della citta.

Questo per molte famiglie ha determinato un alontanamento indesiderato dale reti socidi formate
precedentemente e dalle strutture urbane di riferimento e che si é tradotto in una forzata convivenza con gruppi
di persone sconosciute in luoghi periferici spesso privi di scuole, ambulatori o atri servizi.

Inoltre, va ricordato che per molte famiglie, I’ alontanamento in aree marginali, ha significato una perdita di
tutto il tempo libero a disposizione, ora occupato dai lunghi viaggi obbligati per mantenere le relazioni con il

luogo di lavoro o con la parte della famiglia che é rimasta nel luogo di origine. (Barroso)

Infatti il sistema di trasporto urbano, di propieta e gestione privata, che generalmente reaziona ala domanda
creata dai quartieri di nuova formazione, per compensare la bassa tariffa regolata dal governo, a forzato gli

operatori ad estenderei tragitti per generare un guadagno sufficiente. Questo aumenta il tempo di viaggio della
popolazione che vive in periferia in una citta dove il tempo medio di viaggio per raggiungere il luogo di lavoro
erapil di 50 minuti all’inizio degli anni '90. (WB-Habitat, 1994 en Rojas, 1999)

La convivenzanei quartieri di case popolari é spesso resa difficile anche dalla scar sa qualité ar chitettonica dei
compless residenziali nei quali le economiche tecnologie di costruzione impiegate non permettono un
sufficiente isolamento acustico, e gli angusti spazi interni non risultano sufficienti ad accogliere le attivita di
relazione proprie dei pit giovani che sono cosi codtretti ad incontrars al’ esterno dell’ appartamento dove
pOoSsONo venire in contatto con laviolenza la droga e |’ achool. (Barroso)

In pid, la maggior parte delle case Viviendas Basicas codtruite in passato presentano generalmente un alto
grado di deterioramento prematuro che spesso interessa anche tutti gli spazi esterni di pertinenza degli
appartamenti.

Alla base di questo deterioramento vi é senza dubbio una mancanza di partecipazione, forse relazionata con il
termine della urgenza di lottare in comune per ottenere una soluzione residenziale sicura provvista di servizi,
dato che le condizioni che s osservano dopo un certo periodo di tempo nei quartieri originati dalla “toma del
terreno” risultano migliori in confronto ai nuovi insediamenti formali di compless residenziai costruiti su pit
piani (Barroso), ma che senza dubbio é ostacolata anche dalla legge sulla copr opietd immobiliaria del 1997.

Infatti questo strumento normativo definendo che gli spazi comuni di pertinenza degli appartamenti sono
propieta di tutte le famiglie residenti e dunque obbligandole a concordarne ogni eventuale modificazione, di
fatto rende pia difficile qualsias intervento di miglioria laddove ad una relativa efficenza del sistema di
controllo  municipae corrisponde una ignoranza in materia da parte dei residenti che considerano “gli spazi
comuni di tutti e dunque di nessuno”. (Barroso)

Quindi gli abitanti o non intervengono perché non ha conoscenza della legge e, comunque perché difficili a
trovare una accordo nédl climadi tensione sopra descritto o, laddove per necessita determinate dalla crescita del
nucleo famigliare, sono costretti ad ingrandire la superficie dell’ appartamento, costruiscono ampliamenti
precari, in una area soggetta a terremoti, che possono anche influire negativamente sulla quaita delle strutture
esigtenti.

La legidazione sembra aver rappresentato uno ostacdo anche ala piena partecipazione dei beneficiari nel
programmadi Vivienda Progressiva proposto dal governo democratico al’inizio degli anni *90.

Infatti la famiglia beneficiaria, una volta ricevuto il primo pezzo di casa, in molti cas non ha completato la
costruzione, preferendo attendere I'intervento del governo di fronte ad una normativa, che rendeva difficile
qualsias estensione della casa acquisita per una popolazione insolitamente ligia nel rispetto delle regole.
(Ducci)
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CONCLUSIONI

La importante produzione di case popolari in Cile insegna che il modello di politica sociale per la casa
orientato al mercato rappresenta senza dubbio una valida risposta al problema residenziae che affligge molti
paes in viadi sviluppo in un contesto di economiadi libero mercato all’interno del quale il potere economico
degli stati nazionali non sembra sufficiente a rispondere alle crescenti necessita socidi.

Infatti questa produzione nel caso cileno e stata accompagnata da un miglioramento delle condizioni di salute
generai del paese e dalla fine dell’ occupazione illegale della terra, soprattutto grazie ale numerose soluzioni
residenziali provviste di servizi di base, che lo stato ha saputo redizzare ndl’intento di beneficiare anche la
popolazione di basso reddito.

A partire da tutto questo la ricerca mette in evidenza le potenziaita del modello in questione soprattutto per la
capacita dimostrata di coinvolgere il settore privato nella produzione di case popolari grazie ad una
politica basata sul sussidio diretto alla domanda che, completando o sforzo proprio della famiglia ed i crediti
ipotecari in condizione di mercato, ha facilitato la creazione della domanda di case per una offertaresidenziale
generata dal settore privato in condizioni di mercato.

Nel caso indagato, la importante produzione edilizia ha saputo avvantaggiars della crescita in atto, soprattutto
grazie a ruolo sussidiario di uno stato che ha permesso la creazione di un clima di fiducia indispensabile a
garantire la piena partecipazione di tutte le parti coinvolte sulla base del compromesso stipulato tralo stato e la
sua popolazione che lacasanon s regalamabensi va guadagnata.

Da parte dello stato il compromesso é rappresentato dal sussidio che questo deve distribuire con un sistema
trasparente e basato su criteri di selezione che riflettano le redi esigenze della societa (dimensione e reddito
della famiglia) per dimostrare la sua imparziaitd, mentre, per quanto riguarda la popolazione, € identificato da
un risparmio continuo e sufficiente a dimostrazione di una volonta di risolvere le proprie necessita residenziali
(periodo e quantita del risparmio).

In questo senso, a partire dall’esempio indagato, s possono identificare alcune condizioni che risultano
indispensabili per garantire il successo di questa politica e del suo sistemadi finanziamento:

1. La sodtenibilita delle risorse dedicabili, che Cile ha saputo dimostrare grazie ala solida tradizione
fiscale dimostrata soprattutto a partire dagli anni * 80.

2. Lacredibilita delle operazioni sulla base di procedimenti e criteri trasparenti ed obbiettivi, cheil paese
ha saputo costruire grazie ala continuita data allo strumento di finanziamento, attraverso i programmi
per la casa, caratterizzati un sistema di applicazione ed assegnazione imparziade, che le tutte le
amministrazioni successive al governo militare hanno saputo costruire.

3. Laadeguatafocalizzazione delle risorse, che nel caso cileno forse non ha saputo privilegiare abbastanza
i settori piu poveri ma che pero, grazie a sussidio diretto ai settori medi, ha saputo riattivare il settore
delle costruzioni.

4. La esigenza di_costruire un risparmio previo destinato all’acquisto della casa per I’ ottenimento del
sussdio, una condizione alla base del sistema di assegnazione gia radicata nella popolazione cilena da
molto tempo.




Inoltre, a partire dalle “esterndita’ individuate, la ricerca identifica anche quali sonoi rischi propri di una
politica sociale per la casa orientata al mercato, laddove il ruolo sussidiario dello stato non &€ accompagnato
da una politica urbana diretta a favorire uno sviluppo equilibrato e sostenibile della citta.

Nel caso indagato di Santiago, Sl € messo in evidenza come ad un valido strumento di finanziamento, che ha
permesso al paese di risolvere in buona parte il gravoso problema residenziae, laddove il mercato non é certo
un buon modello di assegnazione di risorse limitate, sono corrisposti degli alti costi sociali che in gran parte
devono la loro origine ad uno di sviluppo della citta che risulta caratterizzato da un importante processo di
“esclusione urbana’, che di fatto impedisce il pieno accesso’ ale opportunita offerte dalla capitale ala
maggior parte dei suoi abitanti .

Un fenomeno generato anche una politica sociale per la casa che, malgrado sia basata su di un meccanismo
orientato a facilitare I’ accesso della popolazione di minore reddito alle opportunita generate dalla presenza di un
modello di economia di mercato, non é stata accompagnata da una pianificazione urbana capace di promuovere
una regolazione dd prezzo del suolo urbano, e che dunque, in reata ha contribuito ad accentuare I'importante
fenomeno di segregazione residenziale dovuto alla concentrazione spaziale delle famiglie di basso reddito in
aree sfavorevoli, e da wa soluzione abitativa di scarsa quaita alla quale spesso € corrisposto un ambiente
urbano carente di servizi ed infrastrutture.

Si tratta di un fenomeno di rilevanza per 1o sviluppo urbano in generale, ma che tiene un forte impatto diretto sul
grave problema della poverta urbana, in particolare, laddove il prezzo del suolo condiziona I’ accesso dei
poveri ala proprieta come la segregazione influisce sulle prospettive di integrazione sociae.

Infatti esistono molte indagini che dimostrano che la concentrazione geografica della popolazione di minore
reddito in zona con attributi sfavorevoli possiede degli effetti negativi.

Tra questi s ricordano la riproduzione della poverta (domanda di spesa sociale diretta) e situazioni di rischio
sociale che riducono il capitale educativo e potenzialmente produttivo delle nuove generazioni (restrizione del
prodotto futuro) come anche delle relazioni con I’ aumento dellatassa di delinquenza urbana

Se a questo s aggiunge come i settori pit poveri, per effetto della segregazione, sono colpiti da una
svaorizzazione del capitale fisico rappresentato dalla soluzione residenziale che accompagnai quartieri poveri
(anche in un contesto di valori in salita) °, attraverso laformazione del capitale umano, sociae e finanziario nel
lungo periodo, s comprende come le forze che modelano la quantita e la qualita dell’accesso  alla casa
influiscano di fatto sulla struttura della opportunita.

Nel caso indagato di Santiago forse al’origine di questo fenomeno di segregazione vi € il fatto che in Cile la
casa popolare é definitain base a suo valore nominale e non della gente che la abita, quasi a significare che la
politica della casa sia sempre stato un tema di natura principalmente finanziaria piuttosto che sociae, come
racconta una ordinanza di urbanistica e costruzioni nella quale la casa popolare é definita in base a suo vaore
nominale inferiore a 400 UF. (Sugranyes)

Inoltre, senza dubbio, le difficili condizioni del tempo hanno imposto una scelta politica che non ha saputo dare
una risposta integrale a problema della poverta urbana che affliggeva Santiago nedl momento della ritrovata
democrazia:

“Lo sviluppo incontrollato della citta di Santiago € frutto di una scelta per la quale il governo del momento
decise di costruire un altro numero di case a discapito di un investimento maggiore in strutture urbane,
soprattutto per rispondere a grave problema degli alegados che era diventato insostenibile a causa delle
disposizioni del regime autoritario.

Se questo € stato un erore alora bisognerebbe assumere i costi per aver lasciato pid tempo la gente nel

campamentos con un grave problema di mortalita infantile, atrimenti, se s considera il presente come una
nuova tappa di un certo tipo di sviluppo, bisogna riconoscere che abbiamo guadagnato molto laddove la prima
responsabilita per un professionista € togliere la popolazione da situazioni insostenibili.

" 11 termine accesso deve essere inteso nel senso della possibilita del pieno utilizzo di un bene o di un servizio, ad un costo
sopportabile.
8 «“Per | poveri la terra e la casa costituiscono il capitale fisico per eccellenza’ (Katzman, 2000 in Arriagada e Simioni,
2001)
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In questo senso ora restano da sistemare i quartieri pill poveri con un impegno che il governo sta dimostrando
grazie ad una spesa destinata ad opere urbane che s aggiraintorno a 10%.

La redizzazione di case popolari associate ad uno corretto sviluppo della citta € cosa complicata e molto pid
costosa e o spostamento di risorse dalla casa alo sviluppo urbano deve essere negoziato con la gente iscritta
nella “coda per la casa’ che sta aspettando una soluzione a proprio problema residenziae, con i politici (e
fornire case é unarisposta che in termini di voti vale molto ndr), con lasocietain generde.” (MacDonald)

“La soluzione residenziae distribuita per quanto ridotta, rappresenta un importante risultato per gente che per
quindici anni non ha potuto possedere una cucing, un bagno proprio. E un problema di priorita.

Uruguay possiede uno standard meraviglioso in confronto a Cile, perd non costruisce quasi niente con un
deficit che sta crescendo e generando un pentola a pressione importantissma. (...)

La risposta del governo di Aylwin aveva un significato molto importante per fermare la “toma del terreni” che
eraunaformadi destabilizzare la democrazia. C' erala necessita di dare un segnale con la costruzione di molte
case, anche solo di dimensione minima che avessero la possibilita di crescere in futuro grazie ad un modello di
libero mercato che prima non poteva esprimers a sufficienza.

Adesso hisogna migliorare la situazione esistente. Gli abbiamo dato la prima fase ed ora bisogna appoggiarli

migliorando il parco residenzide esistente grazie ad una situazione economica migliore. (...)

E certo che ndl caso di Cile i risultati generali mostrano che s abbassd la poverta e s migliord la qualita della
vita con una situazione che in confronto ad altri paes della regione presenta una popolazione ben vestita che
non soffre lafame e che possiede una tetto per proteggersi dall’ ambiente. (...)

Esiste ancora un problema di sovraffollamento perd non ci sono le case di cartone che s trovano in Bolivia e
Pert ed in generae nella citta di Santiago non esistono i livelli di poverta che s incontrano in Buenos Aires.”.”

(Greene)

Ma senza dubbio una politica sociae della casa non pud promuovere la semplice redizzazione di un tetto, ma
bensi favorire lo sviluppo di tutti gli abitanti in generale, e cercare una risposta integrale per risolvere il grave
problema della poverta urbana in particolare, promovendo una “citta inclusiva’ dove ciascuno, senza
considerare il suo grado di benessere economico, genere, €ta, razza o religione, ha la possibilita di partecipare
produttivamente e positivamente alle opportunita che la citta gli of fre. (UNCHS, 1999)

In questo senso il sussidio diretto alla domanda, uno strumento di finanziamento che, tralatro riesce ad aiutare
soltanto una parte della popolazione, come mostra I’dto livello di morosita dei crediti ipotecari, non risulta
sufficiente ad assicurare un adeguato accesso alle potenziaita di sviluppo offerte dalla citta attraverso la
semplice consegna di un tetto se questo non viene accompagnato da una politica sociale in grado di incidere
sulla struttura delle opportunita:

“Ci devono essere programmi di appoggio per la gente pitl povera e alo stesso tempo bisogna appoggiare 1o
strato medio per riattivare il settore delle costruzioni”. (Greene)

Infatti il ruolo sussidiario dello stato, abbassando il costo della casa con una sistema di finanziamento che in
teoria lascia libera la persona di eleggere il luogo, la dimensione e le caratteristiche costruttive della casa
desiderata, nella pratica riesce ad aiutare soltanto coloro che dimostrano un determinato benessere economico
mentre, nel caso di coloro che dimostrano una bassa capacita di risparmio, non sembra esprimere le stesse

potenziaita con una offerta che s riduce a quelle soluzioni residenziali imposte dalle libere forze del mercato,

che sono caratterizzate da qualita architettoniche e di localizzazione sfavorevoli.

Quindi risulta chiaro che il sistema in questione non rappresenta uno strumento sufficiente per il settore piu
povero della popolazione, soprattutto perché questo, una volta ricevuto un tetto, non possiede nessuna capacita
di mantenerlo e tanto meno di pagare quel costi fiss come acqua, gas luce che accompagnano la nuova
proprieta.

“In questo senso la proprieta della casa genera un problema se non appoggiato da atri programmi.” (ibidem)



A partire da tutto questo s o affermare che il modello cileno di politica sociale per la casa orientato al
mercato, & senza dubbio un importante esempio di riferimento in condizioni di scarsita di risorse, per come ha
saputo finanziare la produzione della casa popolare, ma alo stesso tempo non sembra sufficiente a garantire la
creazione di una “cittainclusiva’, condizione essenziale per assicurare il benessere di tutta la popolazione.

Bensi, laddove occorre considerare I'inclusione come un progetto socio-politico, che permetta di sfruttare a
meglio le vaenze positive della citta, anche per sradicare la poverta dalle citta, la politica sociae per la casa
deveriuscire a superare lalogica del finanziamento e riuscire arimettere in causai privilegi sociai di coloro che

ne godono sulle spalle degli esclusi, promovendo un cambiamento sociale da negoziare tra tutte le parti
coinvolte.
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